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1.Introducere

Cetatenii solicita tot mai multa transparenta si asumare a responsabilitatii din partea
guvernelor lor. Noi forme de participare apar pe masura ce cetatenii cauta cai de
participare activa in vederea formularii politicilor care le efecteaza vietile. Ca raspuns,
guvernele exploreaza noi modalitati de a informa si de a include cetatenii si organizatiile

societatii civile in procesele de luare a deciziilor.

Standardele participarii publice au evoluat constant, nu numai in Europa, ci si la nivel

international, in directa legatura cu evolutia societatii globalizate si tehnologizate.

Prezentul Manual descrie standardele continand principiile curente ale participarii, cu
referire la documente-cheie adoptate la nivel international de Organizatia Natiunilor
Unite (ONU), Consiliul Europei, OSCE - ODIHR, Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OECD), Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa (OGP) si
Uniunea Europeana (UE). Sunt oferite exemple relevante de mecanisme stabilite in
diverse state si modele nationale, regionale si locale, din tari membre ale Consiliului
Europei, OECD si UE. Aceste exemple intrunesc o serie de criterii calitative, precum:
mecanismele descrise stabilesc o participare efectiva a publicului, includ abordari
inovatoare, au potential de a fi replicate si de a servi drept model, au potential de a
contribui la construirea unui cadru de participare publica sustenabila, bazata pe

parteneriat si dialog.

Tn acest fel, Manualul isi propune s& faciliteze schimbul de bune-practici si experiente,
cu scopul de a promova o abordare pro-activa la nivel national a principiilor guvernarii

transparente, deschise si participative.
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2.Participarea civila

2.1 Participarea civila - un proces continuu

in ultimii ani, pierderea increderii in autoritati si politicieni a devenit o ingrijorare des
intalnita in multe societati democratice, pe fondul unei crize a institutiilor politice,
manifestata prin esecuri ale interventiei statului, a incapacitatii de a ajunge la un

consens politic si a dificultatii de a raspunde nevoilor societatii.

Participarea societatii civile este vazuta ca o potentiala solutie a crizei de incredere in
actul de guvernanta publica, mai ales in Europa de Vest si in alte democratii stabile. in
loc de a considera publicul ca un simplu receptor al deciziilor luate, autoritatile publice
stimuleaza implicarea crescuta a publicului in procesele decizionale. Prezumtia de la
care pornesc teoreticienii politici, comentatorii sociali si politicienii este aceea ca
participarea publica va consolida increderea in autoritati prin imbunatatirea eficientei

politice a implicarii cetatenesti si chiar imbunatatirea calitatii deciziilor publice.

Dezvoltarea acestui interes este relativ recenta, ca parte a principiilor care pun
cetateanul in centrul deciziei, principii aparute in ultimii cca. 30 de ani cu precadere in
cultura vestica, sub influenta miscarilor umaniste, ca parte a paradigmei ,, people first”.
Promovarea participarii a devenit o linie directoare pentru institutii precum Consiliul

Europei sau OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development).

Importanta participarii publice s-a conturat si pe fondul crizei de legitimitate a
regimurilor democratice, care a pus in discutie capacitatea unei democratii
reprezentative de a raspunde adecvat nevoilor societatii si de a asigura reprezentarea
tuturor cetatenilor, manifestandu-se in principal prin alienarea cetatenilor si reducerea
gradului de participare la vot. in aceste conditii, s-a putut observa tranzitia formelor de
democratie reprezentativa (guvernarea prin reprezentanti) catre forme de democratie
participativa. Numitorul comun este delegarea deciziei catre un numar de reprezentanti
selectati de populatie (de obicei prin vot), insa aceasta tranzitie constata o evolutie in

valorificarea contributiei societatii civile in sensul ca, in cadrul democratiei
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participative, luarea deciziei de catre reprezentanti se face numai dupa o consultare

prealabila a tuturor partilor interesate de respectiva decizie.

Participarea publica este vazuta ca un principiu politic sau ca o practica publica, fiind
recunoscuta, de asemenea, si ca un drept al cetatenilor, avand scopul de a facilita
implicarea segmentului de cetateni afectat sau interesat de o decizie publica.
Principiul participarii publicului statueaza ca cei afectati de o decizie sa aiba dreptul
de a fi implicati in procesul de luare a deciziilor, contributia publicului influentand
acest proces. Participarea publica este, de asemenea, un instrument folosit pentru

cresterea asumarii responsabilitatii autoritatilor si administratiei.

Democratia si participarea publica sunt strans conectate, societatile democratice
incorporand participarea publica in legislatie. Spre exemplu, dreptul de a petitiona a
fost parte a primului Amendament al Constitutiei SUA din 1791. Recent, in tot mai multe
sisteme legislative, dreptul la participare publica este consfintit prin lege, fiind vazut
ca un drept fundamental sau ca o manifestare a libertatii de asociere. Din 1970, in Noua
Zeelanda numeroase legi (in domeniul sanatatii, guvernarii locale, mediului etc.) impun
administratiei obligatia de consultare a celor afectati de deciziile publice. State precum
Olanda, Germania, Danemarca sau Suedia au reglementat demult, sub diverse forme,

participarea publica si libertatea de informare.

Eficienta participarii publice depinde in mod direct de accesul liber, corect si complet
la informatiile de interes public. Astfel, normele privind participarea publica includ ori
au legatura, de regula, cu problematica dreptului de acces la informatiile de interes

public.

Dreptul de participare poate fi, de asemenea, analizat in contextul egalitatii si
drepturilor anumitor grupuri, menite sa asigure participarea integrala si egala a anumitor

grupuri in societate (de ex. grupurile persoanelor cu dizabilitati).

In anumite state, participarea publica a devenit un principiu central al procesului de
luare a deciziilor publice. Participarea este vazuta ca un instrument menit sa planifice,

sa organizeze si sa finanteze activitatile, fiind intalnite multe mecanisme de participare
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precum consultari pe scara larga, cercetari pe focus grupuri, forumuri online sau intalniri

directe cu cetatenii.
*%k%
Asociatia Internationala pentru Participare Publica (International Association for

Public Participation) a rezumat principiile de baza pe care participarea publica trebuie

sa le promoveze:

implicarea in procesul de luare a deciziilor a celor care sunt afectati sau interesati
de decizie;
e solicitarea contributiei participantilor in conturarea formei de participare a

acestora;
o oferirea informatiilor necesare pentru o participare semnificativa;

e recunoasterea si comunicarea nevoilor si intereselor tuturor participantilor,

inclusiv ale decidentilor;
e sprijinirea contributiei publicului la formularea unei decizii;

e comunicarea catre participanti a modalitatii in care contributia acestora a

influentat decizia adoptata.

Consiliul Europei, prin Codul de Bune Practici pentru Participarea Civila in Procesul de
Luare a Deciziilor, a stabilit cinci principii importante pentru participarea civila:

e participarea, ca modalitate de colectare si canalizare a punctelor de vedere ale

cetatenilor interesati, prin intermediul organizatiilor neguvernamentale, catre

procesul politic de adoptare a deciziilor;

e increderea, ca interactiunea onesta intre actorii implicati;

e asumarea responsabilitatii si transparenta, atat din partea organizatiilor
neguvernamentale, cat si din partea autoritatilor.

e independenta ONG-urilor, fiind important ca acestea sa fie recunoscute ca

entitati libere si independente cu privire la scopurile, deciziile si activitatile lor.
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Prin Liniile Directoare pentru Participarea Civila in Procesul de Adoptare a Deciziilor
Politice, adoptate de Consiliul de Ministri in 2017, se precizeaza de asemenea principiile
care ar trebui sa guverneze participarea tuturor actorilor interesati la deciziile publice:

e respectul reciproc intre toti actorii, ca baza a interactiunii oneste si a increderii
reciproce;

e respectul fata de opinia ONG-urilor, indiferent daca opiniile lor coincid sau nu cu
opinia autoritatilor publice;

e respectul fata de pozitiile exprimate de autoritatile publice, care detin
competenta si responsabilitatea pentru deciziile publice;

e deschiderea, transparenta si asumarea raspunderii;

e receptivitatea, toti actorii implicati furnizand feedback adecvat;

e nediscriminarea si incluziunea astfel incat toate vocile, inclusiv cele ale
categoriilor neprivilegiate sau cel mai vulnerabile, sa poata fi auzite si luate in
considerare;

e egalitatea de gen si participarea egala a tuturor grupurilor, inclusiv ale celor cu
interese si nevoi speciale, precum tinerii, varstnicii, persoanele cu dizabilitati sau
minoritatile;

e accesibilitatea prin utilizarea unui limbaj clar si a unor mijloace de participare

adecvate, offline sau online, precum si prin orice dispozitiv.

Forumul ONG-urilor organizat de OSCE-ODIHR a enumerat, prin Recomandarile pentru
Cresterea Participarii Asociatiilor in Procesele de Adoptare a Deciziilor Publice,
urmatoarele principii:

e transparenta, incluzand asigurarea accesului in timp util al publicului la toate
documentele, proiectele, decizile si opiniile relevante pentru procesul
participativ;

e impartialitatea, in mod special a ONG-urilor, complementar dreptului acestora de
a actiona independent si de a sustine pozitii diferite fata de autoritati;

o deschiderea si accesibilitatea, care trebuie sa caracterizeze procesele de

participare, bazate pe un cadru agreat;
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e asumarea raspunderii si eficienta, in conditiile in care participarea trebuie sa fie
orientata spre rezultat pentru a avea un impact real asupra continutului, iar
autoritatile sa raspunda in fata publicului pentru procesul de consultare si

rezultatele acestuia;

e nediscriminarea, tratamentul egal si incluziunea, respectiv asigurarea accesului
egal tuturor participantilor, inclusiv minoritatilor, grupurilor dezavantajate,

vulnerabile sau marginalizate;

¢ independenta asociatiilor, respectiv lipsa impunerii unor obligatii ale acestora de

a se angaja in procesele decizionale sau de a sustine anumite puncte de vedere.

Comisia Europeana a adoptat Principiile Generale si Standardele Minimale pentru
Consultarea Partilor Interesate de catre Comisie, enumerand principiile generale ale

participarii publice:

e participarea - care vizeaza toate stadiile elaborarii unei politici publice, de la
concepere la implementare;

e deschiderea si asumarea responsabilitatii - institutiile europene trebuie sa
actioneze intr-un mod deschis, sa explice si sa isi asume responsabilitatea pentru
activiatile lor, pentru a se face intelese si a avea credibilitate;

o eficienta - partile interesate trebuie sa fie implicate in dezvoltarea politicii
publice timpuriu, cu respectarea principiului proportionalitatii fata de impactul
propunerii.

e coerenta - participarea trebuie sa includa mecanisme de feedback, evaluare si

revizuire.

*%k%

Consolidarea relatiei dintre un guvern si cetatenii sai poate parea o prioritate atat de
evidenta pentru statele democratice incat nu are nevoie de subliniere. Totusi, eforturile
de deschidere a guvernarii sunt cel mai des concentrate asupra unor problematici

specifice in care interesul publicului este deja ridicat, precum mediul, sanatatea sau

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.poca.ro
7


http://www.poca.ro/

UNIUNEA EUROPEANA

* X %
* *
* *
* *

Kide® Programul Operational Capacitate Administrativd

Competenta face diferenta!

" Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

protectia consumatorilor, si care nu au fost preluate in cadrul intregului proces

democratic de luare a deciziilor.

Toate aceste imprejurari determina ca, in prezent, presiunea sa fie axata pe raspandirea
si eficacitatea acestor tipuri de participare in toate domeniile guvernamentale, de la
bugetare la politicile externe, pe fondul noilor cerinte care izvorasc ca o consecinta a

globalizarii si schimbarilor rapide ale societatii actuale.

Angajarea efectiva a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor presupune alocare de
resurse si timp adecvate in vederea construirii cadrului legal si institutional. Informatiile
trebuie sa fie obiective, complete, relevante, facil de identificat si de inteles. De
asemenea, trebuie asigurat tratament egal in privinta posibilitatii obtinerii informatiilor
si participarii (state precum Canada, Finlanda si Elvetia au emis legi potrivit carora

informarea publica trebuie asigurata in toate limbile oficiale ale tarii).

Conform datelor existente la OECD, scopul, cantitatea si calitatea informatiilor asigurate
de guverne a crescut semnificativ in ultimii 30 de ani, iar drepturile la informare
asigurate legal sunt larg raspandite in tarile OECD. Tn 1980, doar 20% din tarile OECD
aveau legislatie in domeniul liberului acces la informatii publice, pe cand in 1990 cifra
s-a dublat ajungand la 40%, iar in 2000 s-a dublat din nou, ajungand la 80%. Totusi exista
in continuare state care inca nu au legi in domeniul asigurarii liberului acces la

informatii.

Drepturile legale de consultare si participare activa sunt si mai putin comune. n anumite
tari, precum Canada, Japonia si Finlanda, guvernul trebuie sa consulte cetatenii pentru
a evalua impactul noilor reglementdri. in aceste cazuri nu mai este suficientd
informarea; guvernantii trebuie sa raspunda cu privire la utilizarea inputului primit de
la cetateni in procesul de luare a deciziilor si sa ofere explicatii cu privire la deciziile

adoptate.

O data ce aceste premise legale sunt asigurate, la fel de importanta este si programarea
in timp a consultarilor in cadrul intregului proces decizional. Tot mai multe eforturi
guvernamentale vizeaza, in prezent, furnizarea de informatii online si deschiderea unor

forumuri de consultare online, precum America Speaks in SUA, portalul de discutii si
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informatii din UK Citizens Space sau platforma Share Your Views With Us din Finlanda.
Astfel de initiative au insa si anumite limite, Internetul in sine nefiind un cadru suficient

pentru eficientizarea demersului participativ.

Sintetic, premisele de baza ale participarii publicului la luarea deciziilor sunt:
existenta unui cadru legislativ favorabil, o educatie a participarii cetateanului, vointa
politica din partea guvernantilor si un bun management al proceselor de participare

publica.

La acest moment, provocarea este de a defini acele premise necesare si suficiente
pentru a se ajunge la societatea democratica in care cetatenii au si isi manifesta in
mod eficient si activ spiritul civic - o provocare continua, corelativa si direct
proportionala cu evolutia societatii in ansamblul sau. Definitia, continutul si formele
participarii publice evolueaza, in consecinta, intr-o relatie de interdependenta si

continua adaptare la realitatile curente.
Concluzii

Participarea in procesele decizionale este recunoscuta si practicata la nivel
international. Organizatiile interguvernamentale si tarile europene au adoptat, prin
diverse documente, norme cu scopul intaririi, ghidarii si garantarii participarii publicului
si diverselor organizatii ale societatii civile pe parcursul adoptarii deciziilor lor. Desi
unele dintre aceste documente nu au o forta obligatorie, stabilesc un cadru de reguli

clare, menite sa consolideze cadrul legal si practica participativa.

Unele standarde internationale recomanda furnizarea de informatii clare, concise si
complete, pentru ca partile interesate sa poata intelege cat mai bine problemele, iar
contributia lor sa poata fi, astfel, cit mai semnificativa. Din aceleasi considerente,

publicul ar trebui sa aiba acces la proiectele reglementarilor intr-un stadiu incipient.

Procesele deschise si participative, care aduc impreuna autoritatile si partile interesate,
au avantajul ca resursele necesare pentru desfasurarea lor sunt alocate de ambele parti,
politicile sau reglementarile rezultate dobandesc o legitimitate sporita, iar

responsabilitatea pentru implementare este, de asemenea, asumata comun. In esenta,
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procesele participative pot asigura nevoile reale ale cetatenilor si pot contribui la

dezvoltarea unei societati sustenabile.

Avantajele practicilor participative in elaborarea politicilor publice si normelor legale a
fost inteleasa si asumata in foarte multe legislatii nationale, din Europa si din intreaga

lume.

Provocarea prezentului este asigurarea in practica a unei participari civice semnificative
si eficace, care sa tina pasul cu evolutiile societatii actuale, globalizate si

comunicationale.

In acest context, trebuie subliniat ca participarea societatii civile nu se realizeaza printr-
o actiune individuala, ci poate fi doar un efort de durata, caracterizat de perseverenta.
Modelele curente arata ca eficienta participarii se realizeaza prin integrarea unor
garantii legale in normele interne, principalele instrumente si metode in acest sens fiind:
e-participarea; instrumente de monitorizare a implementarii acestor prevederi;
stabilirea unor structuri dedicate cooperarii bilaterale; inserarea unor remedii ilegale

(sanctiuni) pentru nerespectarea acestor garantii.
k%%

2.2 Standardele participarii civile eficiente consacrate la nivel
european si international

Cadrul international si european pentru participarea publica in procesul decizional se
afla intr-o continua evolutie. Prezenta sectiune ofera o trecere in revista a actualelor
standarde promovate si norme existente la nivelul documentelor adoptate de

organizatiile internationale.
Organizatia Natiunilor Unite

Pactul International asupra Drepturilor Civile si Politice (International Covenant on Civil

and Political Rights) - 1966, Adunarea Generala ONU, recunoaste si garanteaza
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participarea publicului in procesul decizional pentru orice cetatean (articolul 25); acest

drept este recunoscut atat individual, cat si la nivelul organizatiilor cetatenilor.

Abordarea participativa in procesele decizionale politice a fost puternic sustinuta de
Comitetul pentru Drepturile Omului al ONU, care in ultimii ani a adoptat trei rezolutii in
acest domeniu. Rezolutia asupra Egalitatii Participarii Politice din 2013 subliniaza
“importanta politica cruciala a egalitatii participarii politice pentru democratie, statul
de drept, incluziunea sociala si dezvoltarea economica, promovarea egalitatii de gen,
precum si pentru realizarea tuturor drepturilor omului si libertatilor fundamentale”,
reafirmand obligatia statelor de a lua toate masurile necesare in vederea asigurarii

dreptului de participare in afacerile politice si publice pe baze de egalitate.

Rezolutia aceluiasi Comitet din 2014 reafirma importanta deosebita pentru guvernarea
democratica a asigurarii unei participari efective si egale in mecanisemele politice si
publice. In 2015, Rezolutia Comitetului noteaza aparitia unor noi forme de participare
publica impuse de tehnologiile de comunicare si social media si indeamna statele sa
asigure participarea deplina, efectiva si egala a tuturor cetatenilor in procesele publice

decizionale.

Comitetul pentru Drepturile Omului al ONU a adoptat, de asemenea, Rezolutia privind
Spatiul Civic (2013), reluata si in 2014, stipuland importanta deosebita care ar trebui
acordata participarii eficiente si reale a cetatenilor in procesele decizionale. Rezolutia
indeamna statele sa recunoasca rolul esential al organizatiilor neguvernamentale in

promovarea drepturilor omului, democratiei si statului de drept.

Declaratia Drepturilor si Obligatiilor Individuale, ale Grupurilor si Organizatiilor in
Promovarea pentru Protejarea Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale
Recunoscute Universal (Declaration on the Right and Responsibility of Individuals,
Groups and Organs of Society to Promote and Protect Universally Recognized Human
Rights and Fundamental Freedoms), adoptata de Adunarea Generala a ONU in 1999,
recunoaste dreptul oricarei persoane de a participa la procesele de adoptare a deciziilor

(articolul 8): “Orice persoana are dreptul, in mod individual sau in asociere cu alte
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persoane, sa aiba acces efectiv, nediscriminatoriu, la participarea pe langa autoritatile

publice din tara sa si la deciziile publice”.

Si alte documente tematice ale ONU mentioneaza dreptul la participare, precum
Conventia Natiunilor Unite asupra Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati - articolul 9
referindu-se si la asigurarea accesului fizic in vederea participarii la sedinte sau

consultarea documentelor.

Unul dintre cele mai importante documente adoptate la nivel international este
Conventia de la Aarhus, semnata de 46 de state si de Uniunea Europeana. Conventia
statueaza cerintele minime pentru participarea publica in procesul decizional din
domeniul mediului inconjurator, in special liberul acces la informatii si transmiterea de

comentarii sau puncte de vedere fata de documentele din acest domeniu.
Consiliul Europei

Documentul esential care ofera garantii cu privire la participarea publica este
Conventia pentru Protectia Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale, prin
articolul 10, care protejeaza libertatea de exprimare si articolul 11 - libertatea de
adunare si asociere. Conform declaratiei din Raportul Secretarului General al Consiliului
Europei (2015), “exercitate impreuna, acestea sustin un sistem complet si eficace de
echilibru al puterilor, in care puterea este responsabila. Garantarea exercitarii acestor
drepturi este o preconditie a participarii active a societatii civile in procesul decizional

la toate nivelele de guvernamant”.

Dreptul de acces la informatii relevante detinute de organismele publice, cu precadere
de catre cei care actioneaza in interes public, este consacrat ca preconditie pentru
participarea efectiva. Conventia privind Accesul la Documente Oficiale, din 2009,
stipuleaza expres conditiile de exercitare ale acestui drept, introducand atat stardardele
minimale care trebuie aplicate de autoritati in procesarea cererilor de acces la
documente oficiale, cat si dreptul semnatarilor conventiei de a asigura o mai mare
accesibilitate. Articolul 10 al Conventiei prevede: “Din proprie initiativa si unde se
considera opprtun, o autoritate publica va lua masurile necesare in vederea publicarii

documentelor oficiale pe care le detine in interesul promovarii transparentei si
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eficientei adminsitratiei publice, precum si incurajarii participarii informate a publicului

in chestiuni de interes general”.

Democratia electronica este o forma de participare publica. Recomandarea (2009)1 a
Comitetului de Ministri catre statele membre privind democratia electronica (e-
democracy) recunoaste ca informarea si comunicarea electronica faciliteaza o mai larga
participare democratica a indivizilor si grupurilor, precum si o mai mare transparenta si
responsabilitate a institutiilor si proceselor democratice. Rezolutia contine si linii

directoare concrete pentru introducerea si dezvoltarea e-democratiei.

Importanta participarii publice a fost recunoscuta prin numeroase alte instrumente ale

Consiliului Europei, dintre care multe vizeaza nivelul local.

Recomandarea (2001)19 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
participarea cetatenilor la viata publica locala a fost primul instrument in acest sens,

recomandand guvernelor elaborarea unei politici publice in acest domeniu.

Recomandarea (2009)2 a Comitetului de Ministri cu privire la evaluarea, auditarea si
monitorizarea participarii si politicilor privind participarea la nivel local si regional

include si un instrument de auto-evaluare a gradului de participare cetateneasca.

Dreptul de participare la lucrarile autoritatilor locale a fost introdus prin Protocolul
Aditional la Carta Europeana a Auto-Guvernarii Locale, reglementand masurile pentru
aplicarea in practica a acestui drept si stabilind autoritatile carora li se aplica. Articolul
1 prevede implementarea unor masuri legislative care sa introduca garantii obligatorii

pentru asigurarea dreptului de participare.

Participarea ONG-urilor la procesul democratic decizional este prevazuta in doua
documente adoptate de Consiliul Europei. Primul este Recomandarea (2007)14 a
Consiliului de Ministri cu privire la statutul legal al ONG-urilor, care subliniaza
“contributia esentiala a ONG-urilor,dezvoltarea si realizarea democratiei si drepturilor
omului, in special prin promovarea publica, participarea in viata publica si asigurarea
transparentei si responsabilitatii autoritatilor publice”. Recomandarea stabileste si

obligatia guvernelor si mecanismelor guvernamentale de a asigura participarea efectiva
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a ONG-urilor, fara discriminare, la dialogul si consultarile publice cu privire la
obiectivele politicilor publice si la decizii: ”O astfel de participare trebuie sa asigure
libera exprimare a diverselor opinii ale cetatenilor cu privire la functionarea societatii.
Participarea si cooperarea ar trebui facilitate prin asigurarea accesului adecvat la
informatiile publice. ONG-urile ar trebui sa fie consultate in timpul elaborarii legislatiei

primare si secundare care le afecteaza statutul, finantarea si sfera de operare”.

Al doilea document este Codul de Bune Practici pentru Participarea Civica in Procesul
de Luare a Deciziilor (2009) elaborat de Conferinta INGO. Desi Codul nu are valoare
obligatorie, el defineste principiile generale, liniile directoare, instrumentele si
mecanismele pentru stabilirea mecanismelor participarii active a ONG-urilor in

procesele decizionale la toate nivelele.

Importanta participarii ONG-urilor la orice nivel decizional a fost, de asemenea,
recunoscuta de Liniile Directoare asupra Libertatii de Asociere adoptate in comun de
OSCE - ODIHR - Comisia de la Venetia (2015) si care stabilesc un set de principii pentru

o participare eficace.

Raportul Secretarului General al Consiliului Europei din 2015 arata ca statele ar trebui
sa creeze un mediu propicecare sa includa un cadrul legal favorabil pentru functionarea
organizatiilor neguvernamentale, precum si pentru mecanisme sustenabile de dialog,
consultare si cooperare intre ONG-uri si autoritati”. De asemenea, Raportul prevede si
o serie de criterii de masurare a bunei guvernari, care ar trebui aplicate de autoritatile
publice: “Deschiderea si transparenta: deciziile sunt adoptate si puse in aplicare in
conformitate cu normele si reglementarile; publicul are acces la toate informatiile care
nu sunt clasificate pentru motive specifice; informatiile cu privire la decizii, politici,
implementare si rezultate sunt publice. in ceea ce priveste inovarea si deschiderea fata
de schimbare se cauta solutii noi si eficiente, precum si rezultate mai bune ale
problemelor, se testeaza si se aplica metode moderne de oferire a serviciilor; si este
creat un climat favorabil schimbarii. Asumarea responsabilitatii: toti decidentii isi asuma
raspunderea pentru deciziile proprii; deciziile sunt motivate, pot fi analizate si

amendate; exista cai de a corecta proasta administrare sau deciziile eronate”.
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Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei (PACE) reaminteste periodic importanta
participarii pentru exercitiul democratic: Rezolutia 1746 (2010) despre “Democratie in
Europa: crize si perspective” indeamna statele membre sa stabileasca procese
participative si deliberatorii, precum si structuri deschise oricarui rezident al statului,
sa infiinteze institutii independente de supraveghere in fata carora sa raspunda
decidentii, precum si sa imbunatateasca educatia si traningul politic. Rezolutia (2096)
“Cum pot fi prevenite restrictiile inadecvate ale activitatii ONG-urilor in Europa”
indeamna statele membre ”sa se asigure ca ONG-urile sunt implicate in procesul de
consultare cu privire la noua legislatie din domeniul lor si la alte probleme de importanta
majora pentru societate”. Rezolutia 2095(2016) cu privire la ”Consolidarea protectiei si
rolului aparatorilor drepturilor omului in statele membre ale Consiliului Europei” solicita
acestora “sa asigure includerea aparatorilor drepturilor omului, acolo unde este posibil,

in procesul legislativ din domeniul drepturilor omului si valorilor fundamentale”.

Congresul Autoritatilor Locale si Regionale acorda un interes special participarii
cetatenilor prin organizatii neguvernamentale. Rezolutia 385(2015) cu privire la
“Promovarea cetateniei active prin construirea de parteneriate cu societatea civila” se
concentreaza pe aplicarea si actualizarea sus-amintitului Cod de Bune Practici pentru

Participarea Civica in Procesul de Luare a Deciziilor.

Rolul de watchdog al ONG-urilor este subliniat de Curtea Europeana a Drepturilor Omului
ca fiind ”esential intr-o societate democratica”. Astfel, ”Curtea considera ca este similar

cu rolul presei asa cum acesta este definit in jurisprudenta consacrata”.

Cel mai recent document la nivelul Consiliului Europei este reprezentat de ”Liniile
Directoare pentru Participarea Civila in Procesul de Adoptare a Deciziilor Politice”,
adoptat de Consiliul de Ministri in 2017.

Consideratiile introductive ale documentului mentioneaza ca participarea cetatenilor
reprezinta nucleul ideii de democratie. Se afirma ca democratia participativa, bazata
pe dreptul de a incerca determinarea sau influentarea exercitiului competentelor sau
responsabilitatilor unei autoritati publice, contribuie la manifestarea democratiei

reprezentative sau democratiei directe, iar dreptul la participarea politica in procesul
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decisional politic ar trebui asigurat pentru indivizi, organizatii neguvernamentale (ONG-

uri) si societatea civila in ansamblu.

Documentul statueaza distinctia dintre participarea civica in procesul decizional politic
si activitatile politice, diferenta fiind data de angajamentul direct fata de partidele
politice, precum si distinctia fata de activitatea de lobby care vizeaza interesele de

afaceri.

Liniile Directoare prevad 4 forme principale de participare:

¢ Informarea: La toate nivelele decizionale, toate informatiile necesare ar
trebui sa fie prezentate intr-un limbaj clar si usor de inteles, precum si intr-
un format adecvat si accesibil, fara obstacole administrative nejustificate si,
in principiu, in mod gratuit, conform principiilor datelor deschise. Autoritatile
publice ar trebui sa asigure liberul acces, atat offline, cat si online, la
documente si informatiile publice, fara restrictii, precum si la reutilizarea

acestor informatii.

e Consultarea: Punctele de vedere cu privire la politicile publice ar trebui
compilate, ca parte a procedurii oficiale, din partea indivizilor, ONG-urilor,
etc., prin diverse instrumente precum intalniri, audieri publice, focus grupuri,
sondaje, chestionare si instrumente digitale. Autoritatile publice ar trebui sa
furnizeze in mod public feedback cu privire la rezultatul consultarilor,

motivand deciziile finale.

o Dialogul: Dialogul este un proces structurat, de durata si orientat spre rezultat,
bazat pe un interes reciproc de a realiza un schimb de opinii intre autoritatile
publice, indivizi, ONG-uri si societatea civila in general. Se pot stabili diverse
platforme ca spatiu permanent de dialog si participare, platforme care pot
include audieri publice periodice, forumuri publice, consilii consultative sau

structuri similare.
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e Implicarea activa: Se refera la oportunitatile pentru participarea civila in
procesele decizionale oferite de autoritatile publice indivizilor, ONG-urilor si
societatii civile in general care se extind dincolo de limitele celor 3 forme de
participare anterior enumerate. Aici pot fi incluse grupuri de lucru sau
comitete pentru co-elaborarea unor documente, pe baza unor criterii si

procese transparente.

Consiliul Europei a solicitat statelor membre sa adapteze reglementarile astfel incat
autoritatile publice sa poata pune in aplicare aceste linii directoare, cerand in acelasi
timp ca statele membre sa asigure o larga diseminare a documentului, precum si o

evaluare a implementarii.

Consiliul Europei a stabilit, de asemenea, o serie de standarde pentru participarea

anumitor categorii de persoane in viata publica.

Recomandarea CM (2001) stabileste pasi si masuri specifice de incurajare a participarii
categoriilor de persoane care intampina dificultati in participare, cu accent pe femei si
tineri. In mod similar, Protocolul Aditional la Carta Europeana a Auto-Guvernarii Locale
din 2009 stipuleaza: “Fara a discrimina impotriva unor persoane sau grupuri, legea (cu
privire la dreptul de participare la viata publica a comunitatii locale) poate prevedea

masuri speciale pentru circumstante sau categorii diferite de persoane”.

e Strainii
Conventia Europeana cu privire la Participarea Strainilor la Viata Publica la Nivel Local
obliga partile semnatare sa garanteze rezidentilor straini, in aceleasi conditii ca ale
cetatenilor, dreptul la libertatea de exprimare, adunare si asociere. De asemenea,
statele semnatare pot infiinta organisme consultative in vederea reprezentarii strainilor
la nivel local si in vederea garantarii dreptului strainilor de a vota la nivel local. Toate

statele semnatare trebuie sa asigure disponibilitatea informatiilor cu privire la drepturile

si obligatiile strainilor rezidenti la nivel local.
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e Femeile

Importanta reprezentarii echitabile a femeilor in organismele decizionale este subliniata
in mai multe documente ale Consiliului Europei, spre exemplu in Declaratia privind
egalitatea dintre femei si barbati - criteriu fundamental al democratiei, sau
Recomandarea Consiliului de Ministri (2001)19 cu privire la participarea cetatenilor la
viata publica locala. Ultimul document sugereaza introducerea cotelor obligatorii sau
recomandate pentru numarul minim de candidati de acelasi sex in consiliile locale,

organismele executive locale si diversele comitete locale.

e Persoanele cu dizabilitati

Recomandarea Comitetului de Ministri (2011)14 cu privire la participarea persoanelor cu
dizabilitati in viata politica si publica incurajeaza guvernele sa continue eforturile din
acest domeniu prin adoptarea de masuri legislative adecvate si dezvoltarea serviciilor
de sprijin care sa asigure participarea acestei categorii de persoane la viata publica in

mod egal.
e Tinerii

Comitetul de Ministri a adoptat numeroase Recomandari cu scopul sustinerii participarii
effective a tinerilor la viata publica. Prima Recomandare (97)3 cu privire la participarea
tinerilor si viitorul societatii civile dateaza din 1997 si reafirma rolul crucial al tineretului
in dezvoltarea societatii, recomandand promovarea parteneriatului dintre autoritatile

publice si organizatiile de tineret.

Recomandarea (2004)13 a Comitetului de Ministri cu privire la participarea tinerilor in
viata locala si regionala reaminteste ca principiile participarii acestora se aplica si la
nivel local. Recomandarea (2006)1 statueaza rolul consiliilor nationale de tineret in
dezvoltarea politicilor nationale din domeniu si solicita sa faciliteze crearea acestora si

sustinerea activitatii lor.

Recomandarea (2006)14 a Comitetului de Ministri cu privire la cetatenia si participarea
tinerilor in viata publica reafirma recomandarile anterioare asupra crearii consiliilor de

tineret si indeamna statele membre sa dezvolte un mediu favorabil participarii efective
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a tinerilor, inclusiv prin furnizarea informatiilor de interes public. Accesul efectiv la
informatii al tinerilor este de asemenea incurajat de Recomandarea (2010)8 a

Comitetului de Ministri.

Recomandarea (2012)2 cu privire la participarea copiilor si tinerilor minori recunoaste
valoarea contributiei acestora drept ,resurse unice pentru consolidarea drepturilor
omului, democratiei si coeziunii in societatile europene”, solicitand statelor membre sa
protejeze drepturile acestor categorii de a participa prin adoptarea unor garantii legale,
revizuite periodic, precum si a unor cai de remediere in caz de nerespectare. n plus,
Comitetul de Ministri recunoaste importanta asigurarii oportunitatilor reale si
programelor de participare a tinerilor din grupuri dezavantajate. Astfel, prin
Recomandarea (2015)3, Comitetul recomanda implicarea acestei categorii de tineri im

procesul decizional public, in special in planificarea si gestionarea mediului lor de viata.
e Minoritatile

Consiliul Europei a reglementat o serie de instrumente ce includ si participarea acestora
la viata publica. Conventia-cadru pentru Protectia Minoritatilor Nationale stabileste
obligatia statelor semnatare de a “crea conditiile necesare pentru participarea efectiva
a persoanelor membre ale minoritatior nationale la viata culturala, sociala si economica

si la problemele de interes public, in special cele care le afecteaza”.

Carta Europeana pentru Limbile Regionale sau Minoritare prevede un cadru general de
protectie a dreptului de a folosi o limba regionala sau minoritara in viata privata sau
publica, precum si o serie de masuri concrete privind promovarea utilizarii acestor limbi

in diverse arii ale vietii publice.

Uniunea Europeana

Abordarea participativa a proceselor politice si legislative la nivelul Uniunii Europene
este garantata de Tratatul de la Lisabona in sensul in care “fiecare cetdtean va avea
dreptul de a participa la viata democraticd a Uniunii. Deciziile vor fi luate pe cat de
deschis si aproape de cetdtean posibil”. Articolul 11 stabileste: “1. Institutiile, prin

mijloace adecvate, vor oferi cetdtenilor si organizatiilor reprezentative ocazia de a-si
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face cunoscute si de a schimba in mod public opiniile cu privire la toate domeniile de
activitate ale Uniunii. 2. Institutiile vor mentine un dialog deschis, transparent si
periodic cu asociatiile reprezentative si ONG-urile”. Tratatul obliga Comisia Europeana
sa desfasoare consultari cu partile interesate si reglementeaza dreptul cetatenilor UE
de a invita Comisia sa formuleze o propunere in probleme necesare implementarii

tratatului.

Anterior adoptarii Tratatului de la Lisabona, Comisia Europeana a elaborat mai multe
documente care subliniaza importanta participarii publice si ofera principii de
implementare in practica. Astfel, ,,Carta Alba a Guvernantei Europene” (White Paper on
European Governance), adoptata in 2001, stabileste 5 principii ale ,,bunei guvernari” cu
scopul de a consolida legitimitatea proceselor decizionale:

e Deschidere - o comunicare activa cu privire la activitati si deciziile luate, prin
folosirea unui limbaj accesibil, cu scopul cresterii increderii in autoritatea
publica;

e Participare -trebuie asigurata in toate etapele unei politici publice, de la initiere
pana la implementare si evaluare;

e Raspundere - clarificarea rolurilor si asumarea raspunderii de catre fiecare
autoritate publica;

e Eficienta - politicile publice au nevoie de obiective clare, de o evaluare a
impactului viitor si de folosirea experientei anterioare;

e Coerenta - politicile publice trebuie sa fie coerente, usor de inteles si

consecvente.

Ca o consecinta, Comisia Europeana a adoptat ”Principiile Generale si Standardele
Minimale pentru Consultarea Partilor Interesate de catre Comisie” (2002): furnizarea
informatiilor clare privind continutul procesului de consultare; definirea grupurilor-tinta
ale consultarii; organizarea publicitatii adecvate si publicarii online a consultarii;
definirea termenelor limita pentru primirea punctelor de vedere; recunoasterea si

oferirea feedback-ului cu privire la contributiile primite in cadrul consultarii.
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e Este nevoie sa fie in mod clar facute cunoscute publicului, intr-un limbaj clar si
concis: care sunt problemele examinate, care sunt mecanismele de consultare
utilizate, alaturi de documentele relevante;

e Referitor la grupurile tinta si la factorii interesati implicati: pentru o consultare
echitabila, trebuie asigurata oportunitatea ca toate partile relevante sa isi
exprime opiniile;

o Este necesara o publicitate adecvata si identificarea canalelor de comunicare
adaptate pentru a atinge audienta-tinta. Fara a exclude alte mijloace de
comunicare, consultarile trebuie publicate online printr-un unic punct de acces
(in acest scop, Comisia utilizeaza portalul web ”Your-Voice-in-Europe”), fiind de
asemenea utile modalitati alternative de comunicare.

e Termenele stabilite trebuie sa permita partilor interesate sa ofere un raspuns sau
sa se organizeze - minim 8 saptamani pentru solicitarea unor contributii in scris si
minim 20 de zile lucratoare pentru anuntarea unei intalniri.

e Celor care au trimis o contributie trebuie sa le parvina o confirmare de primire.
Rapoartele finale vor trebui publicate pe Internet, cu includerea unui rezumat al

sugestiilor primite.

La nivelul Uniunii Europene exista o preocupare pentru cresterea calitatii interactiunii
dintre institutiile publice si cetateni, astfel incat participarea publicului in procesele
decizionale este, de asemenea, una dintre principalele arii de sustinere din partea UE
pentru dezvoltarea ONG-urilor in statele aspirante, fiind o conditie a candidaturii la

statutul de membru.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD)

Participarea cetatenilor, conform definitiei date de Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OECD), presupune trei etape: informare, consultare si
participare activa. Astfel, in ceea ce priveste participarea publica, definitia OECD a
propus trei nivele de ierarhizare, in functie de tipul de interactiune dintre autoritatea

publica si cetatean:
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e Informarea este considerata prima ,treapta”. Aceasta presupune ca procesul
politicilor publice este suficient de transparent pentru ca cetatenii sa obtina
informatia necesara pentru a vedea in ce masura guvernul isi respecta
promisiunile, pentru a fi capabili sa analizeze ce se intampla in diverse sectoare
de politica publica si sa evalueze consecintele acestora asupra lor. Este o
comunicare intr-un singur sens, dinspre institutie inspre public. n general, in
cadrul regimurilor democratice, informarea cetatenilor este norma (orientarea
catre cetatean).

e Consultarea este o a doua faza. Publicul reactioneaza, din proprie initiativa sau
la invitatia institutiei publice, la propunerile de solutii alternative si/sau decizii
publice, iar reactia publicului este luata in considerare de catre institutia publica
in procesul de luare a deciziei finale. Este o comunicare in dublu sens, institutia
publica cerand si publicul oferind informatii pe o problema data. Invitatiile la
consultare sunt adresate prioritar grupurilor foarte bine organizate, incluzand
grupuri de interes. Tn majoritatea tarilor aceste grupuri bine organizate, incluzand
sindicate, patronate, grupuri ale oamenilor de afaceri, au relatii deja foarte bine
stabilite cu guvernele, se informeaza sistematic si participa in sectoarele de
politica publica. Pentru sindicate si patronate relatia cu guvernul este stabilita,
in majoritatea tarilor, pe baze tripartite.

e Participarea activa reprezinta o etapa superioara, care permite cetatenilor sa
devina parteneri in luarea deciziilor in politica publica. Este un dialog de pe pozitii
de colaborare intre institutia publica si public. Participarea activa presupune ca
cetatenii sa fie implicati in fixarea obiectivelor de politica publica, sa isi poata
exprima opinia lor in legatura cu diversele solutii alternative, sa propuna strategii
de implementare. Acest tip de participare este, la acest moment, destul de rar

intalnit.

Din perspectiva OECD, participarea publica si, cu precadere, consultarea, este un
instrument-cheie de a consolida transparenta, eficienta si eficacitatea reglementarilor
legale, imbunatatind calitatea normelor si programelor, precum si reducand costurile

asumate atat de guverne, cat si de cetateni.
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Prin ,Background Document on Public Consultation”, OECD a enumerat cinci
instrumente sau modalitati de consultare publica, in functie de cei care sunt consultati,

de cat de formal este procesul si de mijloacele de comunicare folosite:

e Consultarea informala - cu referire la toate formele de consultare discretionare,
ad-hoc si nestandardizate, care pot fi utilizate de autoritatile publice in orice stadiu al
procesului decizional, cu scopul colectarii opiniilor de la partile interesate intr-o
maniera cat mai flexibila, rapida si acoperind o arie cat mai variata de interese.
Autoritatea publica are in acest caz un rol activ pronuntat.

e Circularea propunerilor cu scopul solicitarii de comentarii - un proces mai
sistematizat si strucurat decat cel anterioar, cu scopul stimularii publicului de a furniza
puncte de vedere, intr-o modalitate flexibila, convenabila ca timp si forma de raspuns.

e Anuntul public si comentariile - o modalitate mai structurata si mai formala, care
permite tuturor partilor interesate sa ia cunostinta de propunere, fiind insotita de regula
de un set determinat de informatii, precum o evaluare a impactului sau solutii
alternative.

e Audierile publice - constand intr-o sedinta cu privire la o propunere concreta
determinate, in cadrul careia actorii interesati pot participa si isi pot exprima opinia in
persoana. De regula, aceasta modalitate face parte sau suplimenteaza alte proceduri de
consultare.

e Organismele consultative - pot fi implicate in orice faza a procesului decizional,
autoritatile putand acorda o forta mai mare acestei forme de consultare sau le pot utiliza
ca o sursa de informatii, trasatura comuna fiind existenta unui mandat sau sarcini

definite in cadrul consultarii, precum si prezenta unor membri ai societatii civile.

Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (OGP)

Tarile care au aderat la OGP se angajeaza sa dezvolte planurile lor de actiune prin
intermediul unui proces cu mai multe parti interesate, cu implicarea activa a cetatenilor

si a societatii civile. Implicarea societatii civile in elaborarea planului national de
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actiune reprezinta un pas esential in imbunatatirea dialogului dintre cetateni, societatea

civila si guvern. Aceasta, la randul sau, este unul dintre obiectivele principale ale OGP.

Statutul OGP (Addendum C) descrie sapte "Recomandari pentru consultarea publica

vizand angajamentele tarilor ", dupa cum urmeaza:

1. Disponibilitatea procesului si a calendarului: tarile trebuie sa publice (cel putin on-
line) inainte de consultare detaliile referitoare la procesul de consultare si programul

acesteia.

2. Comunicarea adecvata a consultarii: tarile trebuie sa consulte populatia dupa o

instiintare prealabila pentru a asigura posibilitatea cetatenilor de a se implica.

3. Cresterea gradului de constientizare: tarile trebuie sa intreprinda activitati de
crestere a gradului de constientizare a importantei OGP pentru a spori participarea

publica la consultarea publica.

4. Canale multiple: tarile trebuie sa desfasoare consultarile printr-o varietate de
mecanisme - atat online, cat si prin intalniri personale - pentru a asigura cetatenilor

oportunitatea de a se implica in procesul de consultare.

5. Extinderea consultarii: tarile trebuie sa se consulte pe scara larga cu societatea civila

la nivel national, inclusiv cu sectorul privat si sa caute o gama larga de opinii.

6. Documentatie si feedback: Tarile trebuie sa prezinte un rezumat al consultarii publice

si sa publice on-line totalitatea propunerilor individuale scrise primite.

7. Consultarea in timpul implementarii: Tarile trebuie sa identifice o entitate care sa

realizeze consultari regulate ale tuturor partilor interesate privind implementarea OGP.

Guvernele trebuie sa raporteze calitatea dialogului lor cu societatea civila in raportul
de auto-evaluare OGP, iar mecanismul de raportare independenta evalueaza, de

asemenea, performanta in acest domeniu.
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Concluzii

Textele adoptate la nivelul organizatiilor internationale si prescrise in legislatia unor
state contureaza un cadru general al standardelor care poate fi preluat si aplicat

proceselor participative din alte tari.

Regulile si principiile privind participarea publica in procesele de elaborare a politicilor
si normelor legale sunt reglementate diferit in diversele sisteme enumerate. Unele au
valoare obligatorie (Bosnia si Hertegovina, Romania), altele nu (Austria, Croatia, UK).
Reglementarile adoptate la nivel national ar trebui sa valorifice practicile deja existente

sau sa creeze standarde mai ridicate.

Participarea publicului poate imbraca diverse forme, instrumente si metode, pe
parcursul tuturor etapelor procedurale de elaborare si implementare a unei reglementari
sau politici. Alegerea formelor de consultare aplicabile intr-un caz determinat este
influentata de factorii specifici, dar, in toate cazurile, este recomandat ca alegerea sa
fie facuta de la inceputul procesului, spre a fi asigurata cea mai adecvata si eficienta

cale de participare a publicului.

Diverse legislatii sau sisteme impun desemnarea unor coordonatori ai procesului
participativ, cu rol de facilitatori, care realizeaza lista tuturor partilor interesate,

precum si planificarea propriu-zisa a consultarilor.

Publicitatea cat mai larga a procesului de consultare, a informatiilor si documentelor,
trebuie realizata prin cat mai multe modalitati (website-uri, presa scrisa, televiziune,

portaluri ale ONG-urilor, social media etc).

Autoritatile publice utilizeaza, de regula, propriile site-uri pentru a facilita procesele
participative. In anumite state, functioneaza registre online centralizatoare care au
misiunea de a coordona distribuirea informatiilor si consultarilor, servind, de asemenea,

ca instrument de colectare intr-un singur punct a opiniilor si comentariilor publice.

Elaborarea politicilor si reglementarilor publice solicita o investitie atat din partea
guvernelor, cat si a societatii civile, un angajament comun in cadrul unui proces

solicitant, care presupune consum de timp, resurse financiare si energie. n situatia in
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care autoritatile decid sa nu solicite in prealabil opinia publicului, cel mai probabil se
vor confrunta cu dificultati de implementare, conducand la o rezistenta fata de sau chiar
refuz de aplicare din partea cetatenilor, care nu inteleg scopul sau limitele
reglementarii. Autoritatile se vor vedea nevoite, adesea, sa ajusteze normele legale
emise 1n aceste conditii, cheltuind astfel resurse suplimentare de timp si bani, care nu
fusesera initial planificate. Acest consum va fi dublat si de scaderea increderii in

calitatea activitatii guvernamentale.

Perioada de timp alocata pentru primirea comentariilor si sedintele publice ar trebui
determinata in functie de mai multi factori, inclusiv tipul de reglementare, subiectele
ce fac obiectul acesteia, dimensiunea publicului-tinta afectat. Perioada poate fi redusa,

dar cu recomandarea ca aceste situatii sa fie clar prevazute.

Oferirea feedback-ului partilor consultate sporeste increderea si consolideaza
cooperarea intre mediul guvernamental si societatea civila. Feedback-ul nu trebuie sa
fie individualizat, insa elaborarea raspunsurilor sau motivarilor colective trebuie sa ia in
considerare toate problematicile ridicate. Unele state ofera garantii suplimentare
potrivit carora punctele de vedere exprimate pe durata consultarii vor fi luate in
considerare; de exemplu, autoritatea publica trebuie sa faca publice feedback-urile
oferite, ori sa le trimita guvernului sau parlamentului, ca anexa la proiectul de

reglementare propus.
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2.3 Situatia la nivel national - standarde nationale

Si in Romania s-a constatat tendinta de crestere a interesului pentru participare publica
in ultimii ani, conducand la o dezvoltare a cadrului institutional si non-institutional de
dialog social si consultare publica, subsumat aparitiei, incepand cu anii 2000, a cadrului
legislativ care reglementeaza procesele de participare publica (informare, consultare,
transparenta), dar si pe fondul evolutiilor din zona reformei administratiei publice, al
consolidarii societatii civile si al imperativului alinierii cu standardele europene si

internationale.

Perceptia este ca cele mai mari obstacole sunt, in continuare, lipsa de vointa din partea
administratiei, dar si gradul redus de structurare si eficienta a participarii publice.
Astfel, exista o foarte mare lipsa de incredere in bunele intentii ale administratiei
publice in ceea ce priveste accesul la informatii publice si organizarea consultarilor
publice iar demersurile initiate de autoritatile publice sunt vazute ca fiind pur formale,

societatea civila avand perceptia unei lipse de autenticitate a cadrului de dialog.

in mod obiectiv, cuantificabil, evolutia participarii publicului in luarea deciziilor este
una cantitativa. Dincolo de progresul determinat de legislatie, evolutia participarii
publice se datoreaza indeosebi dezvoltarii tehnologiei - informatizarii administratiei
publice, precum si standardelor sugerate sau impuse de catre Uniunea Europeana sau

Consiliul Europei.

Aspectul calitativ al participarii publice in Romania este corelat tendintei generale
comune, in prezent, regimurilor democratice, respectiv cautarii unui cadru de

dezvoltare a implicarii cetatenesti eficace.

Legislatia cadru la nivelul tarii noastre

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public si Legea nr.
52/2003 privind transparenta decizionala, cu modificarile si completarile ulterioare,
reprezinta cadrul normativ esential in vigoare in Romania pentru transparenta
institutionala in special si pentru guvernarea deschisa in ansamblu, alaturi de alte

prevederi legale complementare. Ambele acte normative specifica expres faptul ca
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stabilesc un set de reguli procedurale minime aplicabile pentru asigurarea liberului acces
la informatiile de interes public si transparentei decizionale, permitand si indemnand
asadar la o conduita pro-activa a autoritatilor publice, de natura sa conduca la atingerea

scopului legiuitorului.

Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020

Hotararea Guvernului nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020 si constituirea Comitetului national pentru coordonarea
implementarii Stategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 avand ca
obiective: adaptarea structurii si mandatului administratiei la nevoile cetatenilor si la
posibilitatile reale de finantare; implementarea unui management performant in
administratia publica; debirocratizare si simplificare pentru cetateni, mediul de afaceri
si administratie; consolidarea capacitatii administrative publice de a asigura calitatea si

accesul la serviciile publice.

Viziunea afirmata a Strategiei: ,,Romania va avea o administratie publica eficienta si
receptiva la nevoile societatii. Pana in 2020, administratia publica din Romania va
parcurge o spirala a increderii in raport cu societatea, in care beneficiarii se vor bucura
de servicii publice integrate, oportune si de calitate, furnizate dupa o testare riguroasa
a optiunilor de catre autoritati si institutii publice proactive si receptive la schimbare.
Totodata, administratia publica va oferi fundamentul tehnic pentru agregarea si
implementarea unor proiecte majore de tara, pentru incurajarea cresterii economice si

......

sustinerea imbunatatirii competitivitatii”.

Primele doua principii generale enumerate in debutul strategiei subliniaza:
e Principiul transparentei - autoritatile si institutiile publice au obligatia sa isi
desfasoare activitatea intr-o maniera deschisa fata de public, in care accesul liber si
neingradit la informatiile de interes public sa constituie regula, iar limitarea accesului

la informatie sa constituie exceptia, in conditiile legii;
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e Principiul participarii - organizatiile non-guvernamentale, sectorul privat,
autoritatile locale si institutiile internationale contribuie la procesul de stabilire a
prioritatilor strategiei.
Transparentizarea administratiei centrale si locale este un deziderat esential, regasit,
expres si implicit, in cuprinsul tuturor obiectivelor propuse de strategie:
e Implementarea unui management performant in administratia publica, prin
cresterea coerentei, eficientei, predictibilitatii si transparentei procesului decizional
in administratia publica, inclusiv prin cresterea capacitatii principalilor parteneri ai
administratiei publice (ONG-uri si mediu academic de profil, structurile asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale, alti parteneri sociali relevanti - sindicate,
patronate etc. Pentru a-si dovedi eficienta, aspectele mai sus mentionate trebuie
completate cu imbunatatirea proceselor interne la nivelul institutiilor publice astfel
incat structura organizatorica si procedurile interne sa fie dimensionate si definite de
0 maniera corespunzatoare, care sa asigure atat unitatea de abordare pe categorii de
institutii, cat si flexibilitatea si adaptarea la situatii noi.
e Consolidarea capacitatii administratiei publice de a asigura calitatea si accesul la
serviciile publice este esentiala pentru asigurarea unor servicii publice de calitate, in
conditii de eficienta si accesibile beneficiarilor finali. Serviciile publice constituie
principalul element la care cetateanul se raporteaza atunci cand evalueaza
rezultatele/performantele administratiei publice.
o Imbunatitirea procesului de evaluare a impactului reglementarilor, a procesului
de consultare publica, concomitent cu sistematizarea si simplificarea legislatiei -
masurile din cadrul acestui obiectiv general sunt detaliate si in cadrul Strategiei
pentru o Reglementare Mai Buna 2014 -2020, incluzand consolidarea procesului de
consultare publica in stabilirea prioritatilor guvernamentale si in elaborarea
documentelor strategice guvernamentale. n acest scop, sunt prevazute o serie de
masuri specifice:

¢ Implicarea stakeholderilor inca din etapele initiale ale procesului de formulare

a politicilor publice si a reglementarilor;
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e Promovarea strategiilor si politicilor adoptate prin intermediul unor campanii de
comunicare. Asigurarea capacitatii institutiilor administratiei publice centrale in
acest sens.

e Organizarea unor dezbateri politice in comisiile de specialitate ale
Parlamentului care sa implice reprezentanti ai opozitiei cu privire la strategiile
si politicile majore propuse de Guvern.

 Imbunatitirea instrumentelor IT&C astfel incat sa se asigure un acces usor si
rapid la informatiile/documentele care fac obiectul consultarii publice;

o Imbunatatirea accesului la informatii publice in format reutilizabil.

Pentru consolidarea transparentei procesului decizional, Strategia isi propune:

. Consolidarea cadrului legal si institutional incident procedurilor de
transparenta decizionala

o Completarea cadrului legal aplicabil procedurii de transparenta decizionala
cu prevederi de ordin sanctionator - legislatia cadru aplicabila procedurii pentru
asigurarea transparentei decizionale in cadrul autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, alese sau numite, precum si al altor institutii publice care utilizeaza
resurse financiare publice, in raporturile stabilite intre ele cu cetatenii si asociatiile
legal constituite ale acestora (Legea nr. 52/2003) si Legea administratiei publice locale
nr. 215/2001 se vor revizui in sensul instituirii unor sanctiuni individuale (cu
identificarea autoritatilor si procedurii constatatoare) de ordin disciplinar si de
alta natura pentru incalcarea cerintelor de transparenta.

o Crearea la nivelul legii transparentei decizionale a unei proceduri suple si
eficiente prin care principiile transparentei decizionale sunt extinse si in cazul
punctelor de vedere ale Guvernului la initiativele parlamentare cu impact major asupra
administratiei publice.

. Procedurile de transparenta decizionala de la nivelul administratiei publice
centrale vor fi monitorizate de catre Secretariatul General al Guvernului, care va
elabora anual rapoarte privind aplicarea prevederilor legale incidente si va formula
propuneri/recomandari corective.

. Intdrirea capacitatii administratiei publice locale de a implementa principiul

transparentei decizionale
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o Revizuirea procedurii de adoptare/emitere a actelor administrative de la nivel
local, de la etapa de fundamentare, inscriere pe ordinea de zi, pana la etapa
de adoptare/emitere a actelor administrative, cu accentuarea regulilor de
transparenta decizionala;

e  Stimularea dezvoltarii de parteneriate intre adminstratia publica locala si
companiile IT in vederea crearii unor aplicatii de date deschise (aplicatii informatice
de tip smart prin care se furnizeaza cetatenilor informatii utile din respectiva
comunitate) si/sau pentru crearea, acolo unde nu exista, a unor portaluri referitoare
la activitatea autoritatilor locale, inclusiv procesul decizional;

. Cooperarea dintre consiliile judetene si unitatile administrativ-teritoriale de
pe teritoriul judetului care nu au resursele informatice necesare pentru desfasurarea
unui proces de transparenta decizionala, in sensul de a gazdui pe pagina electronica a

consiliilor judetene o sectiune dedicata respectivelor unitati administrativ-teritoriale.

Strategia Nationala Anticoruptie (SNA) 2016-2020

Adoptata prin Hotararea Guvernului nr. 583/2016, Strategia se adreseaza tuturor
institutiilor publice reprezentand puterea executiva, legislativa si judecatoreasca,
autoritatilor publice locale, mediului de afaceri si societatea civila. Obiectivele generale
si specifice sunt dezvoltate prin asumarea transparentei decizionale si a guvernarii

deschise.

Valorile SNA 2016-2020 includ transparenta - reprezentantii institutiilor si autoritatilor
publice vor asigura accesul neingradit la informatiile de interes public, transparenta
procesului decizional si consultarea societatii civile in cadrul acestui proces si consacra
principiile accesului neingradit la informatiile de interes public si al transparentei

decizionale.

In mod expres, standarde legale de integritate sunt definite drept acele masuri de
transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei consacrate de legislatia nationala

si reflectate in inventarul anexa la SNA.

Cu precadere obiectivul general 1 - Dezvoltarea unei culturi a transparentei pentru o

guvernare deschisa la nivel central si local, propune actiuni specifice, precum:
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e cresterea calitatii implementarii prevederilor privind accesul la informatii de
interes public;

e dezvoltarea platformei consultare.gov.ro (solutie de crestere a predictibilitatii si
de urmarire a procesului de elaborare a actelor normative de la nivelul
executivului);

e dezvoltarea Registrului Unic al Transparentei Intereselor (afisarea informatiilor
despre persoanele juridice care interactioneaza cu autoritatile si institutiile
administratiei publice centrale in legatura cu promovarea de documente de
politici publice si acte normative, in etapa premergatoare procedurii
reglementate prin Legea nr. 52/2003);

e in vederea cresterii transparentei in domeniul bugetar si al imbunatatirii
managementului resurselor bugetare, operationarea sistemului national de
verificare, monitorizare, raportare si control al situatiilor financiare si al
angajamentelor legale ale entitatilor publice din Romania;

e cresterea gradului de transparenta a alocarilor bugetare, inclusiv catre
administratia publica locala prin intermediul Fondului de Rezerva aflat la

dispozitia Guvernului si al Programului National pentru Dezvoltare Locala.

Efectul masurilor de transparenta institutionala reglementate prin SNA va fi potentat

prin corelarea cu actiunile legate de Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa.

Strategia pentru Dezvoltare Durabila 2030

Hotararea nr. 877/2018 privind adoptarea Strategiei nationale pentru dezvoltarea
durabila a Romaniei 2030 afirma, in cadrul Obiectivului 11 - Orase si comunitati durabile,
dezideratul dezvoltarea oraselor si a asezarilor umane pentru ca ele sa fie deschise
tuturor, sigure, reziliente si durabile, pentru a face fata schimbarilor socio-economice

si de mediu.

Strategia vizeaza asigurarea conditiilor pentru o viata demna a cetatenilor din

comunitatile urbane si rurale prin promovarea conceptului de smart-city.
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Smart City (Oras Inteligent) - un oras inteligent si durabil este un oras inovator care, prin
folosirea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, a datelor colectate de la
echipamentele utilizate in furnizarea serviciilor, prin proiectarea inteligenta a
dezvoltarii localitatilor - toate acestea sub coordonarea unei administratii
sinteligente/smart” - atinge sinergia necesara pentru a imbunatati calitatea vietii,
eficienta operatiunilor si serviciilor urbane, precum si competitivitatea, asigurand
nevoile generatiilor prezente si viitoare in ceea ce priveste aspectele economice, sociale
si de mediu. Conceptul de oras inteligent este un concept dinamic, presupune un proces
de transformare continua prin inovare tehnologica, urbanistica sau manageriala, prin
intermediul carora orasele devin mai confortabile si reziliente, apte sa raspunda rapid

noilor provocari.

Conceptul ofera instrumentele necesare pentru rezolvarea problemelor cu care se
confrunta orasele (trafic, aglomeratie, poluare etc.) si pentru cresterea calitatii vietii
in regim de eficientizare a consumului de resurse.

Un oras necesita, in tranzitia sa catre un oras ,,inteligent”, progrese si schimbari in jurul
a trei piloni principali: administrativ-tehnologic (inovatia si tehnologia sunt elementele
cheie pentru tranzitia catre orase si comunitati inteligente si durabile) - social. Orasul
inteligent maximizeaza sinergia dintre oras si locuitorii sai, incurajeaza cetatenii sa fie

mai activi si mai participativi in viata comunitatii.

Obiectivul 16 al Strategiei - Pace, justitie si institutii eficiente - prevede promovarea
unor societati pasnice si incluzive pentru o dezvoltare durabila, a accesului la justitie
pentru toti si crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate
nivelurile.

in cadrul acestui obiectiv, Strategia are in vedere si reducerea semnificativa a coruptiei,
dezvoltarea institutiilor eficiente si transparente la toate nivelurile, asigurarea
procesului decizional receptiv, inclusiv participarea si reprezentarea cetatenilor la toate

nivelurile si asigurarea accesului public la informatii si protejarea libertatilor

fundamentale.
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Tn acest scop, tintele 2030 definite de Strategie prevad asigurarea procesului decizional
receptiv, incluziv, participativ si reprezentativ la toate nivelurile:

e Dezvoltarea institutiilor eficiente, responsabile si transparente la toate nivelurile;

e Profesionalizarea si perfectionarea activitatii tuturor institutiilor administratiei

publice centrale si locale, mai ales a compartimentelor care intra in contact direct

cu cetatenii, pentru prestarea unor servicii prompte si civilizate; extinderea si

generalizarea serviciilor pe internet (on-line).

Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (OGP) Romania

Aderarea Romaniei inca din anul 2011 la Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa a
exprimat dorinta de a angaja politici necesare pentru a deveni un guvern mai deschis,

mai responsabil si mai eficient.

Aceste obiective s-au reflectat in primele angajamente, asumate prin Memorandumul de
aprobare a primului Plan national de actiune (iulie 2012 - iunie 2014), si s-au concretizat
prin masuri privind deschiderea datelor publice si incurajarea dialogului intre

reprezentantii administratiei publice si societatea civila.

Tn prezent, se implementeaza al patrulea Plan de actiune (2018 - 2020), rezultat al
consultarii si comunicarii administratiei centrale cu societatea civila, prin care se
reafirma angajamentele Romaniei cu privire la respectarea principiilor de baza ale

OGP. Angajamentele sunt structurate astfel:
e Acces la informatii;
e Participare;
e Guvernare deschisa la nivel local;
e Anticoruptie;

e Cultura;

e Educatie;
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e Transparenta procesului de achizitii publice;
e Date deschise.

in perioada 28 iulie 2016 - 21 noiembrie 2018, a fost implementat proiectul Cresterea
calitatii si a numarului de seturi de date deschise publicate de institutiile publice, ce a
avut drept scop promovarea si cresterea transparentei in administratie si a gradului de
comunicare cu cetatenii prin imbunatatirea modalitatilor si mijloacelor de publicare a

datelor deschise gestionate de autoritatile si institutiile publice.
Concluzii

O evaluare a procesului participativ sprijina imbunatatirea derularii procedurilor
viitoare, astfel incat este recomandat ca evaluarile sa fie intocmite, in mod real, dupa

finalizarea adoptarii reglementarilor in cauza.

Procesul de adoptare a unei legi este compus din mai multe etape. Publicul ar trebui sa

fie implicat in toate acestea, de la planificare pana la implementare.

Exista trei nivele majore de participare: accesul la informatiile de interes public,
consultarea si participarea activa prin dialog si parteneriat. Fiecare necesita utilizarea
unor instrumente si metode diferite, in functie de intensitatea relatiei dintre guvern si

public.

Orice cetatean ar trebui sa fie informat si sa aiba posibilitatea de a fi consultat in cursul
elaborarii actelor normative, cu accent asupra grupurilor potential vizate de viitoarea
reglementare. Selectia participantilor (cetateni sau reprezentanti ai ONG-urilor) trebuie
realizata de o maniera deschisa si pe baza unor criterii predefinite, pentru a asigura
credibilitatea procesului. Participarea ar trebui sa fie asigurata in mod egal tuturor

grupurilor interesate, facilitand implicarea grupurilor defavorizate.

Organizatiile societatii civile pot juca un rol important in acest proces - prin facilitarea
implicarii publicului, reprezentand interesele grupurilor interesate si informandu-le cu

privire la rezultate.
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Toate legile si normele de implementare ar trebui elaborate intr-un mod participativ,
tinand cont de conditii specifice care pot aduce limitari acestui principiu, in functie de
circumstante. Procesul consultativ ar trebui sa respecte o serie minimala de standarde
- respectiv, publicul ar trebui sa aiba acces la proiectul reglementarii, sa existe de
perioada minima de consultare anterior adoptarii, iar partile interesate sa aiba

posibilitatea de a lua parte la procesul de elaborare.

3.Exemple de bune practici in asigurarea participarii civile eficiente

1. Exemple de buna practica la nivelul statelor membre OECD.

Pentru informarea cetatenilor cu privire la activitatea desfasurata de institutiile publice,
si pentru implicarea acestora in procesul decizional, au fost identificate mai multe
mecanisme de consultare, informare si implicare, precum si organisme care sa

implementeze si monitorizeze procesele, dupa cum urmeaza:

Exemple de consultare informala:

Atat in Regatul Unit, cat si in Franta, consultarea informala este vazuta ca o norma a
procesului de reglementare, inainte de consultarea formala in conformitate cu codul de
practica al consultarilor scrise, de-a lungul timpului insitutiile cu drept de reglementare
avand, in mod traditional, contacte stranse si informale cu grupurile de interese majore,

in special cu intreprinderile.

n Japonia, consultarea informald este cruciald pentru formarea consensului in legdtura
cu produsul final, in timp ce in Canada, Guvernul a incurajat autoritatile de
reglementare si se consulte informal inainte de consultarea oficiald. Tn schimb,
consultarea informala este privita cu mai multa suspiciune in Statele Unite, ca o

incalcare a actului de procedura administrativa care necesita un acces egal pentru toate

partile interesate.
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Exemple de practici privind transmiterea de observatii si comentarii in tarile OECD

Practica de transmitere de observatii si comentarii are o istorie indelungata in unele tari
OECD, iar utilizarea sa a devenit mult mai larg raspandita in ultimii ani. Aceasta a fost
adoptata pentru prima data prin intermediul unor reglementari de nivel inferior in
Statele Unite in 1946. Practica a fost adoptata ulterior in Canada in 1986 - denumita
"pre-publicare” - si in Portugalia in 1991. Pana in 1998, 19 tari membre OECD foloseau
anunturi si solicitarea de opinii din partea publicului cel putin in anumite situatii.
Japonia a adoptat cerintele pentru practica de transmitere a anunturilor si
comentariilor pentru toate noile propuneri de reglementare (si revizuirea normelor
existente) n aprilie 1999. in alte tari, cum ar fi Ungaria, procesul se desfasoara in mod

ad-hoc, iar ministerele isi decid politica proprie.

Procedurile variaza foarte mult. In Statele Unite si Portugalia, procedura este prevazuta
de lege in timp ce Canada a adoptat procedura printr-un document de politica publica
care nu are nicio forta juridica. Modelul Statelor Unite este cel mai rigid din punct de
vedere procedural: comentariile sunt inregistrate intr-un registru oficial al autoritatilor
de reglementare, acestea din urma ne avand permisiunea de a se baza pe informatii
factuale care nu sunt cuprinse in acest registru public. in Statele Unite factorii de decizie
politica pot accepta sau respinge comentariile la discretia lor, dar cei care ignora
comentariile majore riscd si aibd proiectele propuse revocate in instantd. in
Danemarca, dimpotriva, dispozitiile privind transmiterea de observatii si comentarii
sunt utilizate pe scara larga in pregatirea unor reguli de nivel inferior "substantial

importante”, dar nu exista un set de reguli standardizat, formal si sistematic.

Cu toate acestea, multe tari au constatat ca nivelurile de participare au fost, in practica,
scazute. Acest fapt poate fi intalnit mai ales cand mecanismul este introdus pentru prima
data, din lipsa familiaritatii. Grupurile stabile pot prefera sa-si pastreze relatiile speciale
cu oficiali guvernamentali in loc sa participe la procese mai deschise. Participarea este,
de asemenea, afectata de usurinta transmiterii raspunsului si de rezultatele asteptate
ale participarii, inclusiv de eficacitatea anuntarii procesului, durata de timp pentru

comentarii, calitatea si natura informatiilor furnizate celor interesati si atitudinile si
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capacitatea de reactie a autoritatilor de reglementare in interactiunile lor cu

participantii la procesul de consultare.

Exemple de practici privind audierile publice.

in Statele Unite, daca este necesar procedura de transmitere de propuneri si comentarii
este completata cu o audiere,. Audierile tind sa fie formale, cu posibilitati limitate de
dialog sau dezbatere intre participanti, aparand insa experimentarea unor practici de
audiere "online", aflate inca la inceput. in Germania, o agentie de reglementare care
lanseaza in consultare o propunere legislativa poate organiza o audiere in loc sa solicite
comentarii scrise, sau poate apela la ambele proceduri. In Finlanda, unde audierile
reprezinta o abordare relativ noua, acestea sunt de obicei organizate in locul, sau
impreuna cu procedura de primire a comentariilor scrise. in Canada audierile reprezinta
parte formala a dezvoltarii intregii legislatii primare de reglementare - desfasurata de
comisiile parlamentare. Departamentele de reglementare organizeaza adesea intalniri
de consultare publica, in principal in ceea priveste legislatia existenta si secundar in

cazul propunerilor legislative.

Exemple de organisme consultative

Relatiile organismelor de reglementare pot varia de la transmiterea de observatii la
propunerile unui organism de reglementare (cum ar fi Consiliul Social si Economic din
Tarile de Jos, sau comisiile consultative ale expertilor din Germania) la actionarea ca
un organism cu drept de legiferare, in care consultarea este doar una din mai multe
functii de reglementare (cum ar fi Comisia pentru sanatatea si siguranta Regatului Unit
al Marii Britanii). Organismele consultative pot efectua individual procese complexe de
consultare care implica audieri sau altele metode. De exemplu, in Germania, mandatul
Comisiei de reglementare prevedeca "poate audia experti din: institutiile de cercetare,
asociatiile si comunitatea de afaceri si din administratie daca considera necesar acest
lucru ". Tn Mexic, intreprinderile si alte parti interesate participi acum la un comitet
consultativ al Consiliul de Imbunatatire a Reglementarilor Federale (COFEMER), prin
mai multe grupuri consultative organizate ad-hoc pentru a revizui prevederile existente

si noile reglementari. De asemenea, Coreea si-a extins foarte mult utilizarea comitetelor
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consultative in ultimii ani. Acest lucru a coincis cu o crestere masiva a numarului de
organizatii neguvernamentale si, prin urmare a diversitatii de opinii care trebuie
incorporate in deciziile politice. In general, comitetele sunt folosite ca mijloc de
imbunatatire a procesului de legiferare prin asigurarea fluxului de consultanta si
informare a autoritatilor de reglementare, fiind de asemenea importante pentru

cresterea legitimitatii percepute a legilor.

2. Exemple de buna practica la nivelul statelor membre ale Uniunii

Europene

La nivelul Uniunii Europene, practicile in domeniul afisarii din oficiu a informatiilor de
interes public si transparentei decizionale sunt in continua dezvoltare, in cele ce

urmeaza vor fi prezentate o serie de exemple de buna practica, dupa cum urmeaza:
1. Franta - DATA.ASSEMBLEE-NATIONALE.FR

Prin platforma DATA.ASSEMBLEE-NATIONALE.FR se urmareste asigurarea accesului la
informatii si consultare la nivelul institutiilor nationale, fiind vizate o serie de scopuri

specifice, precum:

e Consolidarea mecanismelor de transparentizare a proceselor legislative si de
functionare a Adunarii Nationale;
o Consolidarea legaturilor dintre cetateni si reprezentantii alesi ai acestora ;

o Solicitarea opiniei si expertizei cetatenilor.

Operationalizarea instrumentului digital, amintit anterior, propune o serie de
instrumente de dezvoltare a procesului de asigurarea a accesului la informatii si

consultare publica, manifestand totodata caracteristici invoative, dupa cum urmeaza:

e Oferirea unei mai bune intelegeri cetatenilor asupra procesului legislativ,ca
intreg;

e Posibilitatea cetatenilor de a dezvolta instrumente sau aplicatii prin reutilizarea
datelor furnizate si de a participa la dezbaterilor democratice;

e Punerea la dispozitie a peste 800 000 de documente ale Adunarii Nationale pana

la sfarsitul anului 2015.
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Sumar:

Digitalizarea si deschiderea datelor Adunarii Nationale a Frantei reprezinta un program
ce a fost anuntat de presedintele Adunarii, Claude Bartolone, in octombrie 2014, ca
parte integranta Planului de Actiune pentru Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa.
Prin acesta se urmareste atat deshiderea si digitalizarea datelor, cat si introducerea

unor masuri pentru monitorizarea activitatii parlamentare si intocmirii facturilor.

Propunerile programului sunt puse in practica prin intermediul unei platforme web

http://data.assemblee-nationale.fr/, care include pe langa datele generale privind

dosarele legislative, procedurile sau modificarile propuse si informatii despre modul in
care fiecare deputat voteaza. Platforma ofera fiecarui cetatean posibilitatea de a
participa la studiile de impact elaborate de raportorii responsabili de diversele proiecte
legislative, sugestiile acestora putand fin anexate in rapoartele finale. Prin intermediul

"licentei deschise” se urmareste facilitarea si incurajarea reutilizarii datelor disponibile.

Pentru buna functionare a programului, acesta a fost insotit de o strategie de punere in
aplicare, prin intermediul careia se prevedea colectarea continua a datelor privind
resursele juridice si legislative, precum si a altor documente rezultate din activitatea
Adunarii. Prin intermediul strategiei de punere in aplicare a programului au fost
planificate evenimente deschise diferitelor parti interesate cu scopul indentificarii de

solutii inovatoare pentru activitatea parlamentara si pentru dezbateri.

Elemente cheie:

e Elaborarea unui mecanism de colectare a datelor si de digitalizare a
documentelor;

o Elaborarea unei strategii pentru facilitarea punerii in aplicare a programului si
monitorizarii progresului;

¢ Organizarea evenimentelor cu rolul de a creste gradul de constientizare in randul

populatiei si de a colecta noi idei de imbunatatire.
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2. Olanda - Open Municipal Information (Open State)

Creat pentru a spori nivelul de informare si participare active a cetatenilor, programul
Open Municipal Information (Open State) a fost aplicat la nivelul autoritatilor publice
locale, avand ca scop specific crearea unei "democratii de actiune”, in care cetatenii sa
poata aborda problemele sociale singuri, fara interventia unei autoritati publice, pri

acces la toate datele din sectorul public.
Printre caracteristicile inovative ale programului derulat in Olanda se pot regasi:

e permiterea accesului la informatii detaliate privind documentele elaborate in
cadrul procesului de luare a deciziilor, inclusiv cele referitoare la cheltuielile
municipalitatii / provinciei;

e posbilitatea oferita cetatenilor de a depune propuneri alternative privind modul

de abordare a problemelor specifice aparute in comunitate.
Sumar:

In iunie 2015, in Olanda, este adoptatd "Legea pentru reutilizarea informatiilor
autoritatilor publice”, prin intermediul careia a fost transpusa directiva UE81/37/2013
privind reutilizarea informatiilor din sectorul public, adoptata in anul 2013 de
Parlamentul European si Consiliul UE. Prin intermediul acestei legi, se creeaza cadrul
legal prin care ministerele, municipalitatile, provinciile, muzeele, bibliotecile si arhivele
sunt obligate atat sa furnizeze toate informatiile din sectorul public in scopul reutilizarii

lor, cat si sa raspunda cererilor de reutilizare.

Ca efect al actului normativ mentionat anterior, pana in prezent sase municipalitati au
publicat date deschise din domeniul lor de activitate incluzand informatii privind
veniturile si cheltuielile. Autoritatile olandeze doresc prin implementarea Open
Municipal Information crearea unui mecanism de colectare a datelor publice si de
publicare a acestora intr-un mod unitar si deshis. Astfel, prin folosirea datelor publicate
in mod unitar cetatenii au apoi posibilitatea de a crea aplicatii inovatoare, elemente
vizuale, site-uri web si analize si de a propune solutii pentru municipalitatile lor. Open

Municipal Information pot fi gasit cu ajutorul unui motor de cautare, existand mai multe
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site-uri web care ofera indrumari cu privire la modul de utilizare si de lucru cu datele,

cum ar fi de exemplu Github si API-docs.

Succesul Open Municipal Information este insa dependent de angajamentul tuturor
autoritatilor responsabile care au sarcina de a publica datele si de a le pune la dispozitie
cetatenilor pentru reutilizare. in plus, este esential s& se dezvolte un motor eficient de
cautare care sa permita accesul la informatiile nesortate publicate anterior si sa ofere
indicatii detaliate privind utilizarea datelor, precum si actualizarea acestora in

permanenta.
Open Municipal Information propune o serie de elemente cheie, precum:

e angajamentul autoritatilor publice de a pune la dispozitie toate informatiile din
sectorul public;

e colectarea si organizarea tuturor datelor publice dupa mai multe criterii cheie in
cadrul unei platforme usor de utilizat.

o furnizarea de indicatii detaliate de folosire pentru cetateni / organizarea de
cursuri de instruire privind utilizarea mecanismului;

e cresterea gradului de constientizare in randul publicului cu privire la valoarea

adaugata adusa prin datele deschise si reutilizarea acestora.

3. Malta - Public Consultations (ePublic authority)

Platforma ePublic authority a fost adoptata pentru sustinerea si amplificarea proceselor
de consultare publica din Malta, fiind aplicabila autoriatilor de la nivel national si local
si propunand ca scop specific eficientizarea mecanismelor de transparenta si de
implicare a cetatenilor in implementarea proiectelor, adoptarea legilor si formularea de

noi politici publice.
ePublic authority manifesta o serie de carcateristici innovative, precum:

e posibilitatea de a fi informat atunci cand exista o noua consultare publica online,

in baza abonarii la platforma;
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e difuzarea in direct a intalnirilor oficiale ale Consiliilor locale pentru a se asigura

posibilitatea de a participa personal la acestea.
Sumar:

Prin rapoartele cu privire la digitalizarea autoritatilor publice, care masoara furnizarea
si performanta serviciilor electronice ale autoritatilor publice, intocmite in 2014 si 2015
de Comisia Europeana, s-a demonstrate faptul ca Malta ocupa primul loc, afladnu-se in
fata a 33 de tari (cele 28 de state membre ale Uniunii Europene impreuna cu Islanda,

Norvegia, Serbia, Elvetia si Turcia).

Programul de digitalizare al autoritatilor malteze cuprinde o serie de initiative precum:
consultari publice online, servicii electronice ale autoritatii publice, inclusiv Formulare
electronice (permite crearea de formulare online); Facturile mele (solutia de facturare
online a autoritatii publice) si Achizitii electronice (permite urmarirea licitatiilor

publice).

Parte integranta a programului de digitalizare, consultarile publice online sunt impartite

in patru etape:

o Deschiderea consultarii - publicul este invitat sa transmita observatii;

e Consultarea inchisa - filtrarea proces de moderare a observatiilor primite;

e Publicarea feedback-ului - publicarea feedback-ului pentru observatiile selectate
in timpul procesului anterior;

e Rezultatul consultarii - elaborarea si publicarea unui raport detaliat al

rezultatului consultarilor.

Procesul de consultare asigura posibilitatea cetatenilor de a trimite observatiile prin

intermediul unui un simplu formular online, prin e-mail sau prin telefon.

Tinand cont de faptul ca instruirea cetatenilor cu privire la modul de utilizare a
instrumentelor electronice ale autoritatilor reprezinta un element esential pentru
succesul proiectlui, au fost organizate mai multe cursuri gratuite de baza in domeniul

TIC pentru familiarizarea cetatenilor cu utilizarea internetului si a computerelor in

general.
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in plus, aldturi de instruirea cetatenilor, un al element esential pentru succesul
programului este reprezentat de asigurarea utilizarii si actualizarii permanente a

platformelor de catre toate insititutiile.
Dintre elementele cheie ale programului maltez, mentionam:

e Accesibilitatea platformei web;
e Instruirea cetatenilor privire la utilizarea instrumentelor;

e Asigurarea publicarii de catre ministere, in timp util, a tuturor documentelor.

4. Austria - Standards of Public Participation

Aplicat la nivelul autoritatilor federale si al tuturor sectoarelor administratiei publice
pentru maximizarea eficacitatii si eficientei participarii publice, documentul denumit
Standards of Public Participation (Standardele Consultarii Publice) pune accentul pe

informare, consultare si participarea activa a cetatenilor.

Prin adoptarea si implementarea documentului anterior mentionat au fost aduse
imbunatatiri pentru procesul de consultare, acesta detinand o serie de carcateristici

inovative, cum ar fi:

e Formatul documentului - acesta contine o lista de intrebari folosite pentru
verificare sau pentru evaluarea respectarii standardelor;

¢ Include standarde de performanta pentru mediul politic si administrativ in scopul
obtinerii implicarii cetatenilor si a grupurilor de interese.

o Ofera participantilor standarde de calitate pentru a evalua calitatea participarii;

e Standardele sunt utilizate din ce in ce mai mult de toate nivelurile administratiei
publice, fiind o abordare diferita de cea initiala care prevedea aplicarea lor doar

la nivel federal
Sumar:

Elaborat de un grup de lucru interministerial, cu participarea autoritatilor si agentiilor

austriece, a ONG-urilor si a expertilor externi, documentul continand "Standardele de
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participare a publicului” a fost adoptat de Consiliul de Ministri al Austriei la 2 julie 2008

si a fost initial recomandat administratiei federale austriece.

Standardele prevazute in document sunt in prezent recomandate spre utilizare in toate

sectoarele administratiei publice si sunt impartite in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

e standarde pentru pregatirea procesului de participare;
e standarde pentru implementarea procesului de participare;

¢ standardele de monitorizare si evaluare dupa procesul de participare.

Functionalitatea mecanismului depinde in mare masura de capacitatile functionarilor
publici si de angajamentul acestora de a pune in aplicare standardele. Pentru a se
asigura ca standardele sunt aplicate intr-o maniera unitara, se recomanda organizarea

de cursuri de instruire a functionarilor publici care urmeaza sa le aplice in practica.
Elementele cheie propuse de mecanismul utilizat la nivelul administratiei din Malta sunt:

e Asigurarea procesului participativ de elaborare a unui document, cu implicarea
tuturor actorilor-cheie pentru a crea angajament in implementarea acestuia;

e Organizarea sesiunilor de instruire pentru functionarii publici privind aplicarea
practica a standardelor;

e Asigurarea aplicarii si respectarii in practica a standardelor de catre institutii.

5. Muntenegru - Council for cooperation of the Montenegro Public authority and

Non-Governmental Organisations

Consiliul de cooperare al autoritatilor publice din Muntenegru si organizatiilor
neguvernamentale este un organism infiintat la nivelul autoritatilor publice nationale
pentru a spori implicarea activa si dialogul, propunand ca scop specific dezvoltarea
continua a mecanismelor institutionale de cooperare si participare a ONG-urilor,
monitorizarea implementarii strategiei si imbunatatirea relatiilor dintre autoritatile
publice si ONG-uri.

Consiliul detine o serie de elemente benefice, dintre care putem mentiona:
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o Componenta egala: 11 reprezentanti ai autoritatii publice si 11 reprezentanti ai
ONG-urilor;

e Abilitatea de a realiza monitorizarea implementarii Strategiei de dezvoltare a
ONGe-urilor.

Sumar:

Consiliul are abiltatea de a dezvolta a mecanisme institutionale de cooperare si
participare a ONG-urilor, de a monitoriza implementarea Strategiei de Cooperare cu

ONG-urile si de a sprijini dezvoltarea relatiilor dintre Guvern si ONG-uri.

Modul de organizare:

Organismul creat la nivelul administratiei centrale din Muntenegru este format din
reprezentanti ai ministerelor, seful Oficiului pentru cooperare cu ONG-urile si
reprezentanti ai ONG-urilor. Membrii consiliului sunt numiti pentru un mandat de 3 ani,
de catre Guvern, presedinele fiind reprezentantul Executivului. Selectia ONG-urilor se

realizeaza in urma unui apel public.
Sarcinile Consiliului:

e monitorizarea punerii in aplicare a Strategiei de dezvoltare a ONG-urilor din
Muntenegru si a planului sau de actiune;

e punerea in aplicare a planului de actiune pentru capitolul 23, Justitie si drepturi
fundamentale, cu referire la cooperarea cu ONG-urile;

e emiterea de avize cu privire la proiectele legislative referitoare la functionarea
si dezvoltarea ONG-urilor din Muntenegru;

e initierea unei noi legislatii sau a modificarii celei existente, in vederea crearii
unui mediu stimulativ pentru functionarea si dezvoltarea organizatiilor
neguvernamentale;

e propunerea autoritatilor publice din Muntenegru a ariilor prioritare de interes
public si valoarea finantarii proiectelor sau programelor organizatiilor

neguvernamentale de la bugetul de stat;
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e fincurajarea si imbunatatirea cooperarii dintre administratia publica si
organizatiile neguvernamentale din tara si strainatate, precum si cu entitatile

relevante din comunitatea internationala etc.
Elemente cheie:

e Asigurarea participarii atat a autoritatilor publice, cat si a ONG-urilor intr-un
consiliu comun;

e Alocarea resurselor adecvate pentru functionarea eficienta a Consiliului, in
special a biroului sau de sprijin;

e Asigurarea cadrului necesar pentru ca mandatul Consiliului sa permita o

contributie semnificativa la dezvoltarea societatii civile.

6. Letonia - Cooperation Memorandum between Non-governmental Organisations

and the Cabinet of Ministers

Pentru asigurarea cadrului necesar organizatiilor neguvernamentale sa fie activ
implicate si capabile sa participe efectiv la procesele de luare a deciziilor, autoritatile
publice nationale au adoptat Memorandumul de Cooperare intre Organizatiile

Neguvernamentale si Cabinetul de Ministri.

Implementarea acestuia este monitorizata de Consilul pentru Implementarea
Memorandumului de Cooperare intre Organizatiile Neguvernamentale si Cabinetul de
Ministri, numarului organizatii ce adera la Memorandum crescand de la 429 la 709, din
2008 pana in 2013.

Sumar:

Tn Letonia dreptul publicului de a participa la procesul de luare a deciziilor este garantat
de Legea Administratiei Publice si de Regulamentul de Ordine al Cabinetului de Ministri,
precum si alte documente juridice, ONG-urile avand posibilitatea de a participa la
diferite grupuri de lucru si consilii consultative ale organelor administratiei publice.

Adoptarea Memorandumului de Cooperare demnostreaza dorinta de a coopera pentru
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imbunatatirea administratiei publice atat din partea ONG-urilor, cat si din partea

cabinetului de ministri.

Monitorizarea Memorandumului este realizata de Consiliul pentru punerea in aplicare a
Memorandumului de Cooperare intre Organizatiile Neguvernamentale si Cabinetul de
Ministri (Consiliul) infiintat in 2006.

Printre sarcinile Consiliului putem regasi stabilirea prioritatilor bugetului de stat si
pregairea de recomandari privind actele juridice necesare si documentele de planificare
ale politicilor legate de implementarea cooperarii intre institutiile administratiei publice
si ONG-uri.

Membrii Consiliului sunt:directorul Cancelariei de Stat, un reprezentant al Biroului
Primului Ministru, Secretarii de Stat ai ministerelor si sapte reprezentanti ai ONG-urilor

care au semnat Memorandumul.
7. Danemarca - eDem

Pentru sustinerea si completarea democratiei si a dialogului general autoritatile publice
nationale si locale din Danemarca au adoptat mecanismul electronic numit eDem, care
presupune asigurarea posibilitatii de participare a cetatenilor prin interemdiul unor

aplicatii si dispositive tehnice, detinabd o serie de caracteristici innovative, precum:

e Existenta mai multor forme de participare a cetatenilor:
o nivel national (Smart City, Strategia de inovare a datelor deschise,
incluziune)
o la nivel local (paneluri digitale cetatenesti, Consiliul Cetatenilor Seniori
alesi statutar);
e implicarea cetatenilor prin diverse instrumente TIC, inclusiv in programele de
incluziune pentru persoanele cu dizabilitati si implicarea social media.
Sumar:
Implicata de peste 15 ani in adoptarea solutiilor de e-democratie, Danemarca detine in

prezent un mecanism de implicare si consultare a cetetenilor denumit eDem, acesta
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fiind compus din numeroase initiative atat la nivel national, cat si la nivel local, care
evolueaza independent fara o strategie unificata la nivel national sau local.

Exemple:

Nivel de stat:

o Date deschise: acesul la date deschise si reutilizarea acestora reprezinta o initiativa
ce face parte din Planul de actiune OGP. Accesul la datele publice poate servi unor
scopuri diferite, incluzand, de exemplu, ca baza pentru crearea de noi servicii,
documente analitice si aplicatii.

e Implicarea in social-media : o multitudine de institutii de stat utilizeaza din ce in ce
mai mult instrumentele de social-media pentru a informa si a se angaja intr-o
dezbatere cu publicul. Tn sprijinul acestui demers, Oficiul Primului Ministru a elaborat
un set de linii directoare privind aspectele juridice ale utilizarii social-media de catre
ministere, existand creata si o lista completa de link-uri catre conturile ministerelor
de Facebook si Twitter.

Nivel Local:

e Consiliul Cetatenilor Seniori alesi statutar: Castigatorul Premiilor OGP 2015, Consiliul
Cetatenilor Seniori este o initiativa sociala inovatoare care sprijina participarea
cetatenilor in varsta la procesul decizional la nivel local. Obiectivul Consiliului este
de a servi ca intermediar intre consiliile orasenesti si cetatenii seniori locali.
Cetatenii Seniori sunt alesi pentru un mandat de patru ani prin alegeri directe din
randul tuturor cetatenilor cu varsta de peste 60 de ani. Consiliile municipale sunt
obligate prin lege sa consulte Consiliul Cetatenilor Seniori cu privire la luarea
deciziilor referitoare la orice problema relevanta pentru populatia in varsta, care
prevede de obicei asistenta medicala, standardul serviciilor publice pentru
persoanele in varsta si persoanele cu dizabilitati si politica culturala.

e Paneluri digitale cetatenesti - panelurile reprezinta un canal alternativ de consultare
prin care cetatenii transmit propriul feedback pentru problemele dezbatute, dupa
inregistrarea din proprie initiativa pe website-ul municipalitatii. Panelurile sunt
folosite atat ca sondaj cat si pentru generarea de propuneri pentru procesele de

planificare si strategie din municipalitati.
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Elementele cheie ale implementarii eDem pot fi:

o Existenta evenimentelor privind cresterea gradului de constientizare, atat la nivelul
cetatenilor cat si la nivelul autoritatilor publice, cu privire la abordarile
participative.

e Crearea unui mecanism general pentru participarea publicului, incluzand diferite
niveluri de participare si instrumente utilizate;

e Introducerea de politici eficiente de incluziune care sa permita participarea tuturor
la procesele de luare a deciziilor, cum ar fi persoanele cu dizabilitati sau persoanele

in varsta.

8. Wroclaw (Polonia) - Participatory budgeting

Pentru a incuraja nivelul implicararii locuitprilor, autoritatile din Wroclaw au decis
"acordarea cetatenilor dreptului la oras", prin dedicarea unor sume din bugetul local,

care sa fie destinate implementarii unor proiecte propuse de catre cetatenii orasului.

Prin implementarea proiectelor de bugetare participativa se pot obtine o serie de

rezultate benefice pentru toti actorii implicati, precum:

e Autoritatile locale au sansa de a identifica nevoile cetatenilor si pot implementa
masuri potrivite pentru acestia;

o Cetatenilor li se permite sa participe in mod activ la dezvoltarea orasului si
imbunatatirea conditiilor de trai;

e Suma fondurilor alocate in cadrul bugetului civil Wroclaw 2016 se ridica la 25

milioane PLN (aproximativ 5,87 milioane EUR).
Sumar:

Conceptul de bugetare participativa a aparut pentru prima data in orasul Sopot in anul
2011, acesta reprezentand un proces prin care cetatenii unui anumit oras pot fi
implicati, individual sau printr-o organizatie, in alocarea fondurilor publice. Desi

numarul oraselor care preiau acest concept de construire a bugetului local creste anual,
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trebuie subliniat faptul ca nu exista un model unificat de implementare a programului,

fiecare oras creandu-si propriul model de participare bugetara in functie de nevoile sale.

Programul de bugetare participativa din Wroclaw a fost introdus in anul 2013 si
reprezinta, conform statisticilor, unul dintre cele mai bune exemple din Polonia.
Autoritatile locale aloca o parte din fondurile din bugetul orasului in scopul in scopul
finantarii ideilor de proiecte propuse de cetateni, examinate si aprobate de autoritatile
locale. Proiectele finale sunt selectate in urma unui proces de vot exprimat de cetateni

si sunt implementate in conformitate programul elaborat anterior.

Procesul de bugetare participativa este compus din mai multe forme de implicare activa
a cetatenilor, inclusiv crearea de proiecte si propunerea acestora, participarea la
panelurile de discutii, posibilitatea de a monitoriza intreaga procedura pe internet,
exprimarea votului final pentru proiecte si altele. Pentru revizuirea finala, inainte de
vot, Oficiul Municipal din Wroclaw trebuie sa organizeze consultari cu liderii de proiect
si angajatii Oficiului in cel putin 14 raioane ale orasului Wroclaw. Autoritatile
organizeaza, de asemenea, intalniri speciale pentru evaluarea proiectelor

implementate.
9. Lituania - Normative framework for participation

Prin Cadrul normativ privind participarea aplicat in Lituania atat la nivel local, cat si
national se urmareste cresterea nivelului de informare, consultare si implicare activa,
asigurandu-se deschiderea legislativa, transparentei si consultarea cetatenilor cu

privire la problemele existente si solutiile acestora, cetatenii avand posibilitatea de a

influenta continutul pproiectelor de lege.

Adoptarea Cadrului normativ privind participarea asigura introducerea de garantii
juridice pentru trei niveluri de participare la procesele decizionale si garanteaza dreptul
de participare si pentru persoanele cu dizabilitati - prin participarea la un organism

consultativ: Consiliul pentru Afaceri pentru Persoane cu Handicap.

Sumar:
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Asa cum este mentionat anterior, prin cadrul juridic pentru participarea publicului la

procesul decizional din Lituania se ofera garantii pentru trei niveluri de participare:

Informatii:

Prin Rezolutia autoritatii publice a Republicii Lituania nr. 480 din 18 aprilie 2003 si prin
Legea privind cadrul legislativ al Republicii Lituania din 18 septembrie 2012 a fost
instrodusa obligatia de a publica propunerile de acte normative ce urmeaza a fi
adoptate. Prin acelasi cadrul legislativ se mentioneaza obligatia ca toate institutiile de
stat sa dentina un site web special creat si administrat dupa un set de cerinte clare,
precum si o lista de documente supuse publicarii obligatorii. Astfel, cetateni au acces la
toate documentele publice prin intermediul site-ului web numit My Public authority

website care clasifica sub-site-urile folosind drept criteriu institutiile responsabile.
Consultare:

Prin cadrul legislativ din Lituania sunt stabilite standardele minime de participare a
publicului precum si scopurile consultarilor publice, fiind prevazut ca "Publicul trebuie
sa fie consultat la timp si in chestiuni-cheie (eficienta consultarii), precum si in masura
necesara (proportionalitatea consultarii).” Tn plus, prin Legea privind dezvoltarea
organizatiilor neguvernamentale se impune obligatia Ministerului Securitatii Sociale si
Muncii de a consulta Consiliul Organizatiilor Neguvernamentale atunci cand

implementeaza politicile de dezvoltare ale ONG-urilor.
Implicarea activa:

Includerea organizatiilor neguvernamentale an organele consultative ale institutiilor
malteze este prevazute in cadrul legislativ inca din anul 1999, pein Legea privind
dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale fiind reglementata, atat infiintarea
Consiliului organizatiilor neguvernamentale si a consiliilor municipale ale organizatiilor

neguvernamentale cat si a componentei acestora.

Elementele cheie propuse de existenta Cadrului nortmativ privind participarea:
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e existenta unui cadru obligatoriu din punct de vedere juridic pentru participare;
e asigurarea punerii in aplicare a garantiilor legale de catre institutii;
e existensa unei platforme online pentru participarea la programe electronice;

e instruirea cetatenilor cu privile la utilizarea instrumentelor TIC pentru participare.

10. Flandra (Belgia) - Normative framework for participation

Asemanator cu situatia existena in Lituania, autoritatile din Flandra (Belgia) a urmarit
crearea unui cadru normativ favorbial participarii prin dezvoltarea unui sistem complet
de instrumente guvernamentale deschise pasive si active pentru toate agentiile
autoritatilor propunand reguli unitare de procedura pentru toate nivelurile autoritatii

publice.

Astfel, prin existenta cadrului normativ pentru participare se creeaza posibilitatea
aplicarii unui sistem de guvernare deschisa unitar si complet pentru toate agentiile
autoritatilor publice care se afla in comunitatea flamanda si in regiunea flamanda. in
plus, autoritatile flamande creeaza organism special care sa se ocupe de apelurile legate

de garantiile privind guvernarea deschisa.
Sumar:

Prin actele normative adoptate de Guvernul din Flandra se asigura garantii pentru
participarea publica in procesul de luare a deciziilor, fiind identificate doua nivele de

participare:
Consultare:

e Obligativitatea consultarii cetatenilor din Flandra cu privire la toate proiectele de
legislatie;
e Existenta unui Cod de consultari fara caracter obligatoriu (Consultatiecode), prin

care sunt stabilite standardele minime si indicatiile pentru consultari.
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Implicare activa:

e obligatia constituirii unui consiliu consultativ strategic pentru fiecare sector,

prevazuta de Actul privind organismele consultative strategice.

Exemplu in acest caz poate fi reprezentat de Consiliul consultativ strategic pentru
afaceri externe, alcatuit din 20 de membri: 10 experti independenti si 10 reprezentanti
ai ONG-urilor. Pana in iunie 2015, Consiliul a informat autoritatea publica flamanda in
realizarea politicii sale externe, a politicii sale privind antreprenoriatul international,

turismul si cooperarea internationala.

Cadrul normativ privind participarea presupune existenta unor elemente-cheie, dintre

care mentionam:

e Stabilirea unor garantii obligatorii din punct de vedere juridic pentru participarea
publicului la luarea deciziilor;

e Adoptarea unei strategii pentru implementarea standardelor minime de
participare prin intermediul careia se faciliteaza organizarea consultarilor publice

de catre functionarii publici.

11. Finlanda - National e-Participation Environment project

Prin proiectul de electronizare si digitalizare a procesului de participare, autoritatile
nationale si locale din Finlanda urmaresc sprijinirea consultarii si implicarii active,
obiectivul general asumat fiind reprezentat de dezvoltarea serviciilor comunitare si

promovarea unei administratii eficiente.

Pentru promovarea abordarii pro-active a democrasiei si pentru facilitarea interactiunii
dintre cetateni, organizatiile neguvernamentale, factorii de decizie ai autoritatilor
publice centrale si locale si administratia publica au fost dezvoltate sase servicii
electronice diferite care permit diferite forme de participare, toate usor accesibile

pentru toata lumea.
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Observam asadar, ca in Finlanda exista un cadru cuprinzator pentru participarea
electronica a publicului, alcatuit din numeroase initiative atat la nivel national, cat si la

nivel local, in continuare fiind prezentate cateva exemple in acest sens:

Kansalaisaloite.fi: Platforma online pentru depunerea initiativelor cetatenilor - un

sistem online care permite tuturor cetatenilor finlandezi cu drept de vot sa lanseze
initiative si sa obtina declaratii de sustinere a acestor initiative. Conform Legeii privind

initiativele cetatenesti din anul 2012, initiativele depuse de cetateni pot fi de trei tipuri:

e propuneri de noi legi;
e propuneri de modificare in legislatia existenta;

e propuneri de abrogare a legislatiei existente.

Kuntalaisaloite.fi - Platforma online pentru depunerea initiativelor cetatenilor la nivelul

autoritatilor municipale - reprezinta un sistem online similar cu cel prezentat anterioar,

utilizat pentru colectarea si sustinerea initiativelor cetatenilor, dar numai la nivel local.
Conform Legii autoritatii publice locale, locuitorii municipiului au dreptul sa depuna

initiative legate de activitatile municipalitatii, acestea putand fi de 3 tipuri:

e normale, depuse de rezidenti municipali;

e initiative privind o chestiune care intra in competenta consiliului municipal,
sustinute de cel putin 2% din persoanele cu drept de vot;

e initiative privind un referendum municipal, depusa de cel putin 5% de persoane

cu drept de vot.

Otakantaa.fi - Platforma online pentru dialog: - platforma online ce permite diferite

forme de consultare si participare publica de la elaborarea legilor, strategiilor si
programelor de planificare, evaluarea serviciilor si politicilor, pana la cartografierea
nevoilor si ideilor cetatenilor. Platforma poate fi utilizata la nivelul ministerelor,

municipalitatilor, institutelor, ONG-urilor si cetatenilor pentru discutii deschise pe teme

diverse.
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Lausuntopalvelu.fi - Platforma online pentru consultare - permite autoritatilor publice

atat la nivel national cat si local sa solicite propuneri ale cetatenilor, sa faciliteze si sa
monitorizeze consultarile publice. Platforma ofera cetatenilor si organizatiilor

posibilitatea de transmite propuneri si de a vizualiza alte propuneri.

Se poate observa ca prin implementarea programului de digitalizare se obtin o serie de

beneficii, precum:

e Crearea unui sistem de e-participare, compus din diferite niveluri de participare a
publicului;

o Cresterea gradului de constientizare si educarea cetatenilor cu privire la utilizarea
serviciilor de e-Participare;

e Asigurarea obligatiilor legale si asigurarea vointei politice de a utiliza de

instrumentele e-Platform.

12. Georgia - e-Georgia Strategy

Prin strategia de digitalizare propusa de autoritatile administratiei publice nationale
din Georgia se urmareste crearea unui sector public mai eficient care sa ofere solutii

de servicii electronice integrate, sigure si de calitate inalta.

Dezvoltarea instrumentelor de e-guvernare in Georgia este coordonata de Agentia de
schimb de date, creata in 2010 sub egida Ministerului Justitiei. Prin activitatile sale,
Agentia a dezvoltat o infrastructura care permite colectarea datelor privind anumite
subiecte si gestionarea acestora de la un centru consolidat. Infrastructura a servit drept

prim pas pentru crearea unui sistem complex denumit e-Georgia.

Prin Strategia E-Georgia, autoritatile urmaresc 11 prioritati tematice, de la e-Services,
e-Participare si guvernare deschisa, competente si e-incluziune pana la cresterea

gradului de constientizare.
13. Franta - Data.gouv.fr

Prin platforma Data.gouv.fr se urmareste sporirea accesului la informatii si implicarea

activa a cetatenilor, incurajandu-se reutilizarea datelor furnizate de administratie.
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Creata cu scopul incuraja democratia transparenta a institutiilor, platforma

data.gouv.fr, prezinta o serie de caracteristici inovative, prezentate in cele ce urmeaza:

e patru niveluri de utilizare: ca cetatean, ca producator de seturi de date, re-utilizatori
de seturi de date si un dezvoltator al continutului site-ului;

e combina disponibilitatea rapida a datelor publice cu incurajarea implicarii active a
cetatenilor;

e 1ln martie 2016, a inclus 22 996 de date, 98 739 de resurse, 1 438 reutilizari, 13 660

de utilizatori si 677 de organizatii inregistrate.

Sumar:
Data.gouv.fr este o platforma online care reuneste datele publice franceze, colectand
diverse informatii despre impozite, bugete, subventii, cheltuieli, utilizarea terenurilor,
somaj, renovarea locuintelor, masurile privind calitatea aerului, adresele serviciilor
publice, delincventa si criminalitatea, statisticile turistice, rezultatele alegerilor,
costurile pentru securitatea sociala.
Prin intermediul platformei cetatenii pot sa produca, sa consolideze sau sa suplimenteze
datele sau sa faca schimb de date de interes public, existand patru niveluri de utilizare:

e cacetatean - accesarea datelor publice;

e ca producator - crearea de seturi de date inovatoare;

e ca re-utilizator - transformarea si vizualizarea seturilor de date disponibile;

e ca dezvoltator - utilizarea datelor pe site-ul propriu.
Functionarea optima a platformei depinde de actualizarea continua a acesteia cu noi

date din toate domeniile din sectorul public.

14. Italia - OpenCouncil of Europesione-Monithon online platforms

Programul propus de autoritatile italiene este aplicat la nivel national si regional,
asigurand cetatenilor posibilitatea de a urmari si monitoriza cheltuielile si impactul
acestora pentru comunitate. Prin intermediul OpenCouncil of Europesione-Monithon

online platforms se urmareste:
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e iIncurajarea implicirii mai active a cetatenilor in supravegherea cheltuielilor
publice si eficienta acestora;
e Acordarea sprijinului la construirea increderii oamenilor in gestionarea fondurilor

publice;

OpenCouncil of Europesione-Monithon a fost creat pentru a raspunde provocarii
implementarii lente a politicii de coeziune si a lipsei de intelegere cu privire la modul
in care proiectele de investitii raspund cererii locale, mecanismul fiind compus din doua
platforme web la nivel national: OpenCouncil of Europesione si Monithon. Cele doua
platforme permit cetatenilor sa evalueze daca resursele sunt utilizate in mod eficient,
sa studieze istoria proiectului selectat, explorand progresul, dar si sa scrie un raport
bazat pe datele disponibile, si chiar sa organizeze un grup de prieteni care ar fi interesat

sa monitorizeze cheltuielile fondurilor UE intr-un anumit teritoriu.

Durabilitatea mecanismului se bazeaza pe disponibilitatea unor date de buna calitate si
a instrumentelor existente pentru promovarea implicarii active a cetatenilor, de

exemplu prin implicarea elevilor in cadrul proiectelor scolare.

15. Romania - Transparenta procesului de luare a deciziilor in administratia

publica

Cadrul legal, proiectele si programele existente in Romania urmaresc imbunatatirea
mecanismelor de acces la informatii din administratia publica centrala si locala,

propunand ca obiective:

a) Consolidarea responsabilitatii administratiei publice pentru cetatenii si
beneficiarii deciziilor administrative;

b) Sa stimuleze participarea activa a cetatenilor in procesul decizional administrativ
si in procesul de elaborare a legilor;

c) Cresterea gradului de transparenta in intreaga administratie publica.
Sumar:

Legea romana privind transparenta decizionala in administratia publica stabileste

standarde minime pentru procedurile administrative referitoare la asigurarea
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transparentei decizionale la nivel national si local. Prin articolul 2 sunt stabilite
principiile Legii: (1) furnizarea de informatii in prealabil cu privire la chestiunile de
interes public din administratia publica la nivel national si local si cu privire la proiectele
de acte normative; (2) sa consulte cetatenii si asociatiile cu personalitate juridica cu
privire la procesul de luare a deciziilor; (3) participarea activa a cetatenilor la procesul

decizional administrativ si la elaborarea legislatiei.

Potrivit capitolului lll din lege, orice persoana poate lansa o plangere in conformitate cu
procedura administrativa in cazul incalcarii drepturilor garantate de lege. Plangerea si
recursul sunt examinate in regim de urgenta si sunt scutite de taxe. Functionarul public
comite o infractiune disciplinara daca nu permite accesul persoanelor la lucrarile
sesiunilor publice sau impiedica partile interesate sa se implice in procesul de elaborare
a reglementarilor privind interesele publice, in conditiile prezentei legi. "Sanctiunile se

aplica in conformitate cu Legea nr. 188/1999 privind statutul functionarilor publici.

Activitatile privind transparentizarea procesului de luare a deciziilor sunt vaste, plecand
la angajamentele din Planul National a Actiune OGP, asumte de institutiile de la nivel

central si pana la proiecte individuale.

Un exemplu de acces la informatii si participare la elaborarea si luarea deciziei poate fi
reprezentat de Consiliul Consultativ pe Probleme de Tineret, prezentat in cele ce

urmeaza:

Consiliul Consultativ pe Probleme de Tineret este o structura consultativa in domeniul
tineretului, fara personalitate juridica, ce functioneaza pe langa autoritatile publice
centrale si locale. Aceasta poate fi infiintata printr-un Ordin sau Hotarare, in baza

prevederilor art.3, art.4 si ale art.10 din Legea tinerilor nr. 350/2006.

Legea nr. 350/2006 a tinerilor reglementeaza cadrul juridic necesar asigurarii de
conditii adecvate integrarii socio-profesionale a tinerilor, conform necesitatilor si
aspiratiilor acestora. Conform prevederilor art. 3 din Legea nr. 350/2006 a tinerilor,
autoritatile administratiei publice centrale si locale, unitatile, institutiile si serviciile
publice subordonate acestora au obligatia sa sprijine activitatea de tineret si sa asigure

cadrul adecvat de desfasurare a acesteia la nivel national si local, in conditiile legii.
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Potrivit art. 4 lit. b, c si e din aceeasi lege, politicile in domeniul tineretului au la baza,

ca principii generale:

-asigurarea participarii tinerilor la deciziile care i vizeaza, inclusiv la elaborarea,
promovarea si realizarea politicilor in domeniul tineretului, 1in special prin

intermediul structurilor neguvernamentale de tineret si pentru tineret;

-sporirea gradului de participare a tinerilor la viata publica si incurajarea acestora

in vederea asumarii responsabilitatilor individuale sau de grup;

-stimularea cooperarii  autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale cu
structurile neguvernamentale de tineret si pentru tineret, prin infiintarea de consilii
consultative constituite din organizatiile neguvernamentale de si pentru tineret de pe
langa fiecare autoritate sau institutie publica centrala ori locala care gestioneaza

fonduri destinate tineretului.

Potrivit art. 10 alin. 1 din aceeasi lege autoritatile administratiei publice locale
si judetene asigura cadrul institutional si conditiile necesare pentru participarea
tinerilor la luarea deciziilor din domeniul tineretului, iar alin. 3 prevede ca in toate
problemele ce vizeaza tineretul, consiliile locale ale municipiilor resedinta de judet
si ale sectoarelor municipiului Bucuresti, Consiliul General al Municipiului Bucuresti,
precum si consiliile judetene au obligatia de a organiza proceduri de consultare cu
fundatiile judetene pentru tineret, respectiv a municipiului Bucuresti, precum si cu
organizatiile neguvernamentale de tineret si pentru tineret, constituite la nivelul

respectivei unitati administrativ-teritoriale.

Organizarea si functionarea Consiliului Consultativ pe Probleme de Tineret se stabileste
printr-un Regulament aprobat prin Hotarare sau Ordin, emis de autoritatea publica
centrala sau locala pe langa care se infiinteaza. Acesta este constituit pe baza
dialogului structurat in ceea ce priveste elaborarea si monitorizarea aplicarii

politicilor publice in domeniul tineretului la nivel central si local.

Modele de Hotarari sau Ordine de infiintare a Consiliului Consultativ pe Probleme de

Tineret.
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1. http://mts.ro/wp-content/uploads/2018/01/30011800.pdf
2. http://acteinterne.pmb.ro/legis/acteinterne/acte_int/afisint.php?f=36233
3. http://www.ploiesti.ro/Hotarari/2017/12E_(10_iulie_2017)/220.pdf

4, http://www.sector5.ro/media/1558/hcl-73-30092016.pdf

3. Alte exemple de bune practici in asigurarea participarii civile eficiente

LETONIA: Institutionalizarea E-Participarii

2011 a fost un an de tulburari politice in Letonia. Agentia anti-coruptie a cerut
parlamentului leton sa ridice imunitatea parlamentara a unuia dintre membrii sai,
aceasta solicitare fiind respinsa. Apoi, presedintele Letoniei a convocat un referendum
care a determinat poporul leton sa decida organizarea de noi alegeri parlamentare in
octombrie 2011. In timpul campaniei electorale, cativa reprezentanti ai ONG-urilor si
alti activisti civici au cerut noi forme de implicare publica si institutionalizare a
supravegherii publice - unele dintre aceste cereri e-petitiile pentru stabilire a ordinii de

Zi.

Parlamentul nou ales a institutionalizat e-petitiile pentru stabilirea a ordinii de zi.
Cetatenii letoni au dreptul sa primeasca un raspuns motivat din partea Parlamentului
leton daca reusesc sa colecteze 10 000 de semnaturi care pot fi, de asemenea, colectate
online, verificand fiecare semnatura prin intermediul unei semnaturi electronice sau a

unei autorizatii bancare electronice.

Aceasta metoda de participare este utilizata pe scara larga in Letonia, in special prin
site-ul de participare a publicului: manabalss.lv. in perioada cuprinsa intre toamna
anului 2011 si iarna din 2015, 14 initiative au adunat mai mult de 10 000 de voturi,
Parlamentul leton discutandu-le, sapte initiative conducand direct la modificarea legilor

/ politicilor.

Manabalss.lv este un portal de internet (condus de Fundatia pentru Participare Publica
- 0 organizatie non-profit), care a fost recunoscuta ca o poveste de succes in domeniul

guvernarii deschise la nivel mondial. Aceasta a fost mentionata de catre presedintele
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american Barack Obama in timpul lansarii initiativei Parteneriatul pentru o Guvernare
Deschisa, fiind prezentata in publicatii precum New York Times si The Guardian si fiind

recunoscuta drept "unul dintre marii competitori din Europa Centrala si de Est “.

Forumul european pentru migratie
Descriere

Forumul european pentru migratie este o platforma stabilita in comun de Comisia
Europeana si Comitetul Economic si Social European (CESE), care ofera reprezentantilor
societatii civile o pozitie de exprimare in probleme legate de migratie, azil si integrarea
migrantilor. Acest lucru permite institutiilor europene sa promoveze o abordare globala
a migratiei, implicand partile interesate la toate nivelurile. Acesta a fost elaborata de

Forumul European de Integrare, care a avut unsprezece intalniri intre 2009 si 2014.

Forumul are loc cel putin o data pe an in cadrul CESE, la acesta participand organizatii
care reprezinta societatea civila, atat la nivelul UE, cat si la nivel national, membrii
CESE, reprezentanti ai diferitelor institutii ale UE, autoritati locale si regionale si

autoritati din statele membre ale UE.

Ordinea de zi si organizarea Forumului sunt supravegheate de un Birou alcatuit din sase
membri: un reprezentant al Comisiei, un reprezentant al CESE si patru reprezentanti ai

societatii civile, alesi de participanti, fiecare avand un mandat de doi ani.
Noutati

Prima editie a EMF a avut loc in perioada 26-27 ianuarie 2015, concentrandu-se asupra

fluxurilor mixte de migratie in Marea Mediterana.

in urma extinderii domeniului de actiune al Forumului, reprezentantii societatii civile,
care erau de obicei nominalizati de catre Punctele Nationale de Contact pentru Integrare
(ministerele nationale), sunt acum selectati prin intermediul unui apel deschis de

candidatura. Intrucat fiecare forum va avea o tema noua, se va face o selectie pentru
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fiecare intalnire, cu respectarea echilibrului geografic si a necesitatii unei expertize

specifice.
Evolutia / lectiile invatate

Unul dintre mesajele politice care au rezultat din cea mai recenta reuniune este
necesitatea unei cooperari si coordonari maxime intre diferitii actori din acest domeniu,
ceea ce confirma importanta rolului jucat de societatea civila si CESE in cadrul Forumului

si, in general, in elaborarea politicii de migratie la nivelul UE.

Organizatiile societatii civile au apreciat abordarea participativa si vor continua sa fie
implicate in faza pregatitoare a viitoarelor editii ale Forumului. Va fi important sa se
evite crearea unui program prea plin pentru o dezbatere la care toti participantii pot

contribui.
Link-uri

http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-european-migration-

forum-1

Dialog structurat pe tema tineretului
Descriere

Dialogul structurat privind tineretul (SDY) este un proces continuu care reuneste tinerii
si factorii de decizie din intreaga Uniune Europeana pentru a discuta, formula si prezenta
impreuna propuneri pentru dezvoltarea politicii de tineret la nivel national si european.
Acesta implica consultari periodice ale tinerilor si organizatiilor de tineret la toate
nivelurile din tarile UE, precum si dialogul dintre reprezentantii tinerilor si factorii de
decizie de la conferintele UE pentru tineret organizate de statele membre care detin

presedintia UE.

SDY se concentreaza pe o prioritate tematica diferita pentru fiecare ciclu de 18 luni
(stabilit de Consiliul ministrilor pentru tineret). In primele sase luni, Grupurile Nationale
de Lucru sunt consultate cu privire la Cadrul de orientare, sustinut de reprezentantii
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tinerilor si de factorii de decizie de la prima Conferinta a UE pentru tineret. Tn cadrul
celei de-a doua Conferinte a UE privind tineretul, este dezbatuta si adoptata o
recomandare comuna pe baza acestor consultari. Recomandarile sunt apoi discutate de
ministrii de tineret din cele 28 de state membre in cadrul celei de-a treia Conferinte UE

a Tineretului, inainte de a fi aprobate.
Noutati

SDY se adreseaza tinerilor si organizatiilor de tineret prin intermediul a 28 de grupuri
nationale de lucru. Tn cadrul ciclului actual, se are in vedere organizarea consultarilor
nationale utilizand, de exemplu, site-ul web central al Portalului European pentru

Tineret.

Recomandarile reprezinta baza de discutii pentru statele membre in pregatirea
Concluziilor Consiliului privind acest subiect adresate institutiilor europene si
autoritatilor nationale, care vor fi aprobate de ministrii de tineret la sfarsitul ciclului de
18 luni. Acestea stabilesc practicile si standardele comune pentru politica de tineret in
UE.

Evolutia / lectiile invatate

Chiar daca este un proces provocator si propunerile sale nu sunt intotdeauna luate in
considerare in Concluzia finala a Consiliului, este important sa recunoastem beneficiile
sale, deoarece formalizeaza participarea activa a tinerilor la reflectarea asupra

politicilor care ii afecteaza in mod direct.
Link-uri

Forumul european al tineretului: http://www.youthforum.org/claims/empowered-

youth/the-structured-dialogue/

Pagina web a Comisiei Europene:

http://ec.europa.eu/youth/policy/implementation/dialogue _en.htm

Portalul european pentru tineret: http://europa.eu/youth/sd_en.
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Forumuri cetatenesti deliberative la nivel european
Descriere

Termenul "forumuri deliberative" acopera abordarile utilizate pentru convocarea
grupurilor de cetateni pentru a discuta o chestiune data sau selectata pe baza
informatiilor furnizate si a marturiilor expertilor. Obiectivele variaza de la obtinerea
unor perspective asupra opiniilor cetatenilor prin formularea de recomandari
(consensuale) pentru elaborarea de politici, pentru a contribui la imbunatatirea
deciziilor privind politica publica. Forumurile de acest tip s-au raspandit in intreaga lume
si au devenit solutii utilizare pentru a spori participarea publicului. "Forumurile
deliberative" pot fi intelese ca un termen umbrela pentru metodele de participare
publica, cum ar fi jurisprudenta cetatenilor, conferintele consensuale, "celulele de
planificare” si multe alte initiative similare. Noile masuri de promovare a deliberarii
cetatenilor transnationali in UE au adus initiative bazate pe grupuri mai largi de cetateni
si / sau deliberdri pe mai multe locatii, cum ar fi Intalnirea Mintilor, Consultarile
Cetatenilor Curopeni si EuropeWideViews (ca parte a proiectului de cercetare PACITA).
Aceste initiative au fost sustinute de Directia Generala de Comunicare si de Directia
Generala Cercetare. Formele de implicare a cetatenilor pot fi vazute ca o completare

importanta a implicarii organizatiilor societatii civile la nivel european.
Lectii invatate

Forumurile deliberative sunt legate de speranta de a oferi cetatenilor obisnuiti
posibilitatea de a-si face auzita vocea. De asemenea, ele contribuie la intelegerea
diversitatii viziuni si opiniilor cetatenilor europeni si, astfel, contribuie la intelegerea
diferitelor nevoi si preocupari ale acestora, si implicit la elaborarea mai solida a
politicilor. Experimentele europene pana in prezent au fost criticate ca fiind lipsite de
impact asupra elaborarii politicilor europene si au fost, de asemenea, contestate in ceea

ce priveste functiile pe care le-au subliniat (Boucher 2009).

Prin urmare, este necesar sa se identifice modalitati mai bune de implicare a cetatenilor
la nivel european, de ex. prin implicarea profesionistilor, formatorilor de experti si a

contractorilor intr-un stadiu incipient al procesului si prin clarificarea scopurilor,
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valorilor si intereselor pentru a dezvolta un design reflexiv, responsabil si eficient.
Negocierea proiectelor si a procedurilor de deliberare a cetatenilor si a rolului lor in
cadrul democratiei nu este un proces pur tehnic sau metodologic, ci unul politic. Acesta
presupune negocierea intelegerii, a formelor si a proceselor de influentare a procesului
de luare a deciziilor politice in randul mai multor actori interesati. El defineste care voci
trebuie auzite si gradul de legitimitate democratica care poate fi revendicat. Procesul
include negocieri privind diferite valori, norme si interese care definesc publicul si rolul
acestuia in Uniunea Europeana, precum si sistemele de justificare pentru luarea

deciziilor politice.
Link-uri:

http://www.participedia.net - ofera o imagine de ansamblu despre diferite metode si

studii de caz

https://europa.eu/sinapse/sinapse/index.cfm?&fuseaction=lib.attachment&lib id=2FF
96871-9617-84CB-19401CF971500B1F&attach=LIB_DOC_EN - raportul de la intalnirea

mintilor - Deliberarea cetatenilor europeni asupra stiintei creierului

http://ecc.european-citizens-consultations.eu/ - site-ul web care documenteaza

consultarile cetatenilor europeni

http://citizenconsultation.pacitaproject.eu/ - site-ul web documentand

EuropeWideViews privind consumul durabil

Alte exemple pot fi consultate in Anexele 1 si 2 ale prezentului document.

4.Anexe

Anexa 1 - Principiile consultarii publice la nivelul Regatului Unit al Marii Britanii

Acest ghid de bune practici stabileste principiile pe care departamentele
guvernamentale si alte organisme publice ar trebui sa le adopte pentru a angaja partile

interesate atunci cand elaboreaza politici si legislatie. Acesta inlocuieste Codul de
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practici privind consultarea publicat in iulie 2008 si nu este un ghid "cum sa", ci are drept
scop sa ajute factorii de decizie sa faca alegerile corecte cu privire la momentul, cu cine
si cum sa se consulte. Principiul de guvernare este proportionalitatea tipului si amplorii
consultarii cu impactul potential al propunerii sau deciziei luate si trebuie sa urmareasca
realizarea unui angajament real, mai degraba, decat urmarea unui proces birocratic.
Consultarea face parte dintr-un angajament si un set de decizii mai larg privind daca si

cum sa se consulte.

Factorii de decizie politica ar trebui sa tina cont de principiile de reforma a serviciilor
publice in elaborarea politicilor pe tot parcursul procesului si nu doar la stabilirea
punctelor de consultare si ar trebui sa utilizeze o discutie reala cu partile si expertii
afectati tinand cont de expertiza serviciului public de a lua decizii bine documentate si
sustinute. Tehnologiile moderne de comunicare permit politicienilor sa se angajeze intr-
o astfel de discutie mai rapid si intr-un mod mai bine orientat decat inainte si sustine
ideea potrivit careia consultarea scrisa traditionala nu este intotdeauna cea mai buna
modalitate de a-i atrage intr-un dialog fructuos pe cei care cunosc cel mai bine si se

ocupa de o anumita problema.
Subiecte ale consultarii

Motivele pentru realizarea unor consultari pot fi multiple, dupa cum urmeaza: pentru a
obtine puncte de vedere si preferinte, pentru a intelege posibilele consecinte
neintentionate ale unei politici sau pentru a obtine puncte de vedere asupra
implementarii acesteia. Cresterea nivelului de transparenta si sporirea angajamentului
cu partile interesate imbunatateste calitatea procesului de elaborare a politicilor prin
aducerea de expertiza si perspective alternative si prin identificarea efectelor nedorite
si a problemelor practice. Obiectivele oricarei consultari trebuie sa fie clare si vor
depinde in mare masura de tipul de problema si de stadiul procesului de elaborare a

politicilor - de la colectarea de idei noi la testarea unor optiuni detinute.

Pot exista circumstante in care consultarea oficiala nu este adecvata, de exemplu,
atunci cand masura este necesara pentru a face fata unei hotarari judecatoresti sau in

cazul in care consultari adecvate au avut loc intr-o etapa anterioara, vizand modificari
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minore sau tehnice ale reglementarilor si politicilor existente. Cu toate acestea, vor fi
necesare consultari mai lungi si mai detaliate in situatiile in care organizatiile mai mici,
mai vulnerabile, cum ar fi organizatiile de caritate mici, ar putea fi afectate. Principiile
Compactului dintre guvern si sectorul nonguvernamental si comunitar trebuie sa fie in

continuare respectate’.
Termenele consultarii

Procesul de consultare ar trebui sa inceapa devreme in elaborarea politicilor atunci cand
politica este inca in discutie si opiniile pot fi luate in considerare cu adevarat. Exista
mai multe etape ale dezvoltarii politicilor si ar putea fi adecvata implicarea in diferite

moduri in diferite etape.

Perioadele de consultare trebuie sa fie proportionale si realiste pentru a permite partilor
interesate suficient timp pentru a oferi un raspuns argumentat, iar in cazul in care
consultarea se intinde total sau partial pe perioada unei vacante factorii de decizie
politica ar trebui sa ia in considerare orice impact ar putea fi datorita acesteia si sa
impuna masuri adecvate de atenuare. Timpul necesar va depinde de natura si impactul
propunerii (de exemplu, diversitatea partilor interesate sau complexitatea problemei,

sau chiar evenimente externe) si poate varia de obicei intre doua si 12 saptamani.

Calendarul si durata consultarii trebuie stabilite de la caz la caz; nu exista in prezent o
formuld pentru stabilirea unei durate corecte. Tn unele cazuri, nu va fi solicitatd
consultare, in functie de subiect si daca grupurile interesate au fost deja implicate in
procesul de elaborare a politicilor. Pentru o politica noua si controversata, 12 saptamani
reprezinta o perioada de consultare adecvata. Atunci cand se decide asupra duratei de
timp pentru o consultare ar trebui luata in considerare capacitatea de a raspunde a

grupurilor ce urmeaza a fi consultate.

1 Acolo unde este cazul si da posibilitatea unui angajament semnificativ, s& efectueze consultari scrise formale de 12
saptamani, cu explicatii si ratiuni clare pentru o perioada mai scurta de timp sau o abordare mai informala ".
Compact (Cabinet Office 2010) par 2.4)
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Realizarea unor informatii utile si accesibile

Factorii de decizie ar trebui sa poata demonstra capacitatea de a identifica grupurile ce
trebuie sa fie consultate si sa se asigure ca pot capta in cadrul consultarilor intreaga

gama de parti interesate afectate.

in special, daca politica va afecta grupurile greu accesibile sau grupurile vulnerabile,
factorii de decizie trebuie sa ia masurile necesare pentru a colabora eficient cu aceste
grupuri. Informatiile ar trebui sa fie diseminate si prezentate intr-un mod care ar putea
fi accesibil si util partilor interesate substantial in domeniu. Alegerea formei de
consultare depinde in mare masura de: aspectele avute in vedere, cine trebuie consultat

si timpul si resursele disponibile.

Informatiile furnizate partilor interesate ar trebui sa fie usor de inteles - ar trebui sa
aiba un format accesibil, folosind un limbaj simplu si clarificand problemele cheie, in
special in cazul in care consultarea se ocupa de un subiect complex. O atentie sporita
trebuie oferita formelor mai informale de consultare care ar putea fi mai potrivite decat
o consultare scrisa, clasica - de exemplu, prin e-mail sau bazate pe forumuri web,
intalniri publice, grupuri de lucru, focus grupuri si sondaje. Factorii de decizie politica
ar trebui sa evite costurile disproportionate ale guvernului sau partilor interesate in

cauza.
Transparenta si feedback

Scopul procesului de consultare trebuie sa fie clar mentionat, asa cum ar trebui sa fie
si etapa de dezvoltare pe care politica a atins-o. De asemenea, pentru a evita crearea
de asteptari nerealiste, trebui sa fie clar ce aspecte ale politicii consultate sunt deschise
schimbarii si ce decizii au fost deja luate. Claritatea in ceea ce priveste domeniile de
politica pentru care se realizeaza consultarea va contribui la cresterea utilitatii

raspunsurilor.

Pentru realizarea unor comentarii fundamentate si informate, partile interesate au
nevoie de informatii suficiente. Documentatia relevanta consultarii trebuie publicata

online pentru asigurarea accesibilitatii si a oportunitatilor de reutilizare. Pentru a
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asigura transparenta si coerenta, toate consultarile ar trebui sa fie gazduite pe

platforma web unica a Guvernului(GOV.UK).

Pentru a incuraja participarea activa, factorii de decizie ar trebui sa ofere informatii cu
privire la raspunsurile pe care le au primit si modul in care acestea au fost utilizate in
formularea politicii. Numarul de raspunsuri primite ar trebui sa fie, de asemenea,
indicat. Raspunsurile la consultari ar trebui, de obicei, sa fie publicate in termen de 12
saptamani de la incheierea consultarii. in cazul in care departamentele nu publica un
raspuns in termen de 12 saptamani, trebuie sa furnizeze o scurta declaratie privind
motivul pentru care nu au facut-o. Departamentele ar trebui sa clarifice cel putin in

termeni generali ce planuri viitoare au, in conditiile in care acestea exista.
Consideratii practice

n general, exercitiile de consultare nu ar trebui sa fie lansate in timpul alegerilor locale
sau nationale. Daca circumstante exceptionale fac o consultare absolut esentiala (de
exemplu pentru ocrotirea sanatatii publice), departamentele ar trebui sa solicite

consultanta din partea echipei de proprietatii si etica din cadrul Cabinetului.

Departamentele ar trebui sa fie clare cu privire la modul in care au ajuns la concluzia
de a declansa consultari intr-un anumit domeniu, iar oficialii si ministrii de rang inalt ar

trebui sa fie atenti la deciziile ce trebuie luate pentru a asigura calitatea consultarilor.

Departamentele ar trebui sa ceara un acord ministerial colectiv inaintea oricarui
angajament public care ar putea fi vazut ca implicand guvernul intr-o anumita abordare
particulara. Ministrii au obligatia de a solicita opiniile colegilor la inceputul procesului
de elaborare a politicilor si al documentele care sustin consultarile formale ar trebui
solutionate in mod colectiv cu celelalte ministere. Daca departamentele intentioneaza
sa utilizeze metode mai informale de consultare, trebui sa se gandeasca la ce punct, si
cu ce documente justificative, colective trebuie sa se ceara un acord. Secretariatul

Cabinetului va fi in masura sa ofere consultanta in cazuri particulare.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.poca.ro
70


http://www.poca.ro/

UNIUNEA EUROPEANA

* X %
* *
* *
* *

Kide® Programul Operational Capacitate Administrativd

Competenta face diferenta!

" Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

Anexa 2 - Recomandari privind consultarea publica la nivelul Parteneriatului pentru

Guvernare Deschisa (OGP)

Prin Ghidul privind Dialogul National, OGP ofera recomandari privind cele mai bune
practici pentru fiecare dintre recomandarile sale (linii directoare expuse la Cap. 2)
privind consultarea publica cu privire la angajamentele tarilor membre ale organizatiei,
bazate pe exemple OGP. Guvernele pot folosi indrumarile pentru a-si organiza
consultarile - in mod ideal, impreuna cu societatea civila. Mecanismul independent de
raportare utilizeaza cele sapte linii directoare din articolele de guvernare pentru a

evalua aderarea tarii participante la cerintele OGP.

1. Disponibilitatea procesului si a calendarului: tarile trebuie sa publice (cel putin on-
line) inainte de consultare detaliile referitoare la procesul de consultare si programul
acesteia.

e Guvernele ar trebui sa asigure furnizarea urmatoarelor detalii privind procesul de
consultare:

e Informatii clare despre punctul de contact OGP al guvernului;

e Scopul clar declarat al procesului de consultare;

e In cazul in care tara intra in ciclul OGP (adica este primul sau al doilea plan
national de actiune);

e Informatii privind domeniul de aplicare al consultarii si metodele utilizate,
precum si rezultatele asteptate dupa incheierea oficiala a consultarii;

e Programul intalnirilor, inclusiv obiectivele, rezultatele asteptate si informatiile
logistice (de exemplu, locatia, modul de contribuire, detalii de contact);

e Lista participantilor direct invitati (din partea guvernului, a societatii civile si a
altor parti interesate);

e Informatii cu privire la cine poate participa suplimentar si cum;

e Subiecte definite in prealabil pentru a fi discutate (daca este cazul) in timpul
consultarii in cazul in care se planifica o abordare tematica (de exemplu, date
deschise, industrii extractive, bugete deschise);

¢ Roluri si responsabilitati in procesul de consultare pentru guvern, societatea civila

si alti participanti;
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e Materialele care urmeaza sa fie pregatite / discutate de participanti inainte de

inceperea procesului de consultare.

2. Comunicarea adecvata a consultarii: tarile trebuie sa consulte populatia dupa o

instiintare prealabila pentru a asigura posibilitatea cetatenilor de a se implica.

Pentru a publica in mod eficient procesul de consultare, este important sa se foloseasca
mai multe canale; Acest lucru trebuie realizat cu cel putin patru saptamani inainte de

inceperea consultarii si ar putea include urmatoarele actiuni:

e Publicati un document pe site-ul agentiei responsabile care explica procesul de
consultare si modul in care guvernul va aborda raspunsurile;

e Precizati in mod clar un termen limita pentru raspunsuri, modalitati alternative
de a contribui si limba (limbile) in care trebuie transmise raspunsurile;

e Indicati data si locul in care va fi publicat rezumatul raspunsurilor;

e Indicati persoana responsabila care poate fi contactata daca respondentii au
comentarii sau reclamatii cu privire la procesul de consultare;

e Furnizati toate informatiile de fond relevante. Un punct bun de plecare este
discutarea deschisa cu societatea civila a formei preliminare realizate,
referitoare la guvernarea deschisa si precizarea asteptarilor si ideilor guvernului

cu privire la angajamentele OGP;

3. Cresterea gradului de constientizare: tarile trebuie sa intreprinda activitati de
crestere a gradului de constientizare a importantei OGP pentru a spori participarea

publica la consultarea publica.

Dincolo de "obtinerea cuvantului’, tarile ar trebui sa ia in considerare urmatoarele

recomandari:

¢ Adoptarea unor masuri pentru a creste gradul de constientizare al OGP si a exercitiului
de consultare asupra unui grup diversificat de parti interesate si persoane fizice care

ar putea fi interesate, inclusiv publicul care nu locuieste in capitala;
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e Prezentarea informatiilor intr-un mod care este accesibil si util pentru partile
interesate de acest domeniu; documentatia relevanta trebuie publicata online pentru
a Imbunatati accesibilitatea si oportunitatile de reutilizare;

e Organizarea unor ateliere de lucru preliminare pentru a creste gradul de
constientizare a guvernarii deschise / a principiilor fundamentale ale OGP si a incuraja
un punct de plecare comun pentru discutiile de consultare;

e Crearea unui site web OGP national (al guvernului sau in parteneriat cu societatea
civila) care sa explice elementele de baza ale OGP, sa ofere informatii despre
procesul national si sa contina documente cheie nationale ale OGP (de ex. Plan de
actiune, rapoarte de monitorizare). Asigurati-va ca acesta este usor de gasit, usor de
inteles si disponibil in limba (limbile) nationala. De exemplu, Indonezia, Irlanda, Mexic
si Regatul Unit au pagini web dedicate procesului local al OGP construite de societatea
civila, guvern sau de ambele parti implicate.

o Organizarea activitatilor de informare pentru a face publica participarea guvernului
la OGP. Aceasta ar putea include colaborarea cu partenerii media pentru diseminarea
interviurilor sau a sesiunilor de intrebari si raspunsuri cu functionari publici; utilizarea
activa a platformele sociale; organizarea de seminarii web sau alte forme de discutii
online; si / sau conferinte de presa pentru a face publice angajamentele si
responsabilitatile tarii in cadrul OGP.

4. Canale multiple: tarile trebuie sa desfasoare consultarile printr-o varietate de
mecanisme - atat online cat si prin intalniri personale - pentru a asigura cetatenilor
oportunitatea de a se implica in procesul de consultare.

e Exista multe instrumente diferite pe care tarile le pot utiliza pentru a solicita
contributia publica. Este importanta asigurarea existentei unei platforme online usor
de utilizat, usor de gasit si a modului in care guvernul va primi si raspunde la
propuneri. Consultarile aprofundate pot fi combinate cu sondaje si / sau vot online.

e Se recomanda, se recomanda ca in paralel cu utilizarea mecanismelor online, sau
chiar pe baza acestora, sa fie organizate o serie der intalniri fizice(grupuri de lucru
tematice) cu scopul discutarii si prioritizarii propunerilor. De exemplu, in Ghana,

Comitetul national de conducere a organizat trei intalniri individuale de consultare in

regiunile rurale.
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o Tarile ar trebui sa se asigure ca unele dintre aceste activitati ajung la un grup divers
de parti interesate, inclusiv cele din afara capitalei.

e Permiterea unui timp suficient pentru raspunsuri - cele mai bune practici
internationale recomanda ca atunci cand procesul de consultare are loc pe perioada
unei vacante, timpul de raspuns sa fie extins.

5. Extinderea consultarii: tarile trebuie sa se consulte pe scara larga cu comunitatea

nationala, inclusiv cu societatea civila si sectorul privat si sa caute o gama larga de
opinii.

Cateva sugestii:

e OGP nu a stabilit o definitie specifica a societatii civile. Acest fapt va depinde de
contextul national, de modul in care este definita societatea civila si care sunt
partile interesate cheie.

e Adresati-va expertilor locali pentru sugestii referitoare la organizatiile potrivite ce
trebuie consultate. Este posibil sa includeti organizatiile traditionale de
transparenta si responsabilitate, dar si organizatii bazate mai mult pe probleme
specifice, de exemplu in domeniul sanatatii pot fi incluse si cele care lucreaza in
domeniul protectiei mediului.

e Identificarea si includerea in anumite categorii a organizatiilor cu expertiza
corespunzatoare si mentinerea unei baze de date actualizate; Actorii principali pot
include organizatii de cercetare, asociatii, fundatii sau grupuri interesate in domenii
precum advocacy sau organizatii comunitare, organizatii universitare, intreprinderi
si asociatii de afaceri, organizatii din domeniul cultelor, asociatii profesionale,
institutii de supraveghere, comisari de informare si mass-media etc;

e Consultarile ar trebui sa includa si persoane care reprezinta o varietate de agentii
sau departamente guvernamentale;

o Daca este cazul, se poate contacta comunitatea donatorilor si birourile de cooperare
internationala din tara dvs. pentru a discuta despre modul in care acestea ar putea
sa sprijine procesul national OGP. OGP are parteneriate oficiale cu Banca Mondiala,
OCDE, IDB si PNUD si pot fi contactati pentru asistenta fie direct prin birourile

nationale sau prin intermediul Unitatii de suport OGP.
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6. Documentatie si feedback: Tarile trebuie sa prezinte un rezumat al consultarii

publice si sa publice on-line totalitatea propunerilor individuale scrise primite.

Un feedback constructiv si prompt catre partile interesate imbunatateste transparenta
si creste increderea procesului de dezvoltare a Planului de actiune, contribuind la

realizarea legaturilor dintre propunerile partilor interesate si rezultat finale.

e in cele ce urmeaza sunt prezentate cateva sugestii privind documentarea
propunerilor si furnizarea de feedback:

e Urmariti toate sugestiile facute; Daca este posibil, publicati toate aceste
propuneri pe site-ul web al agentiei sau institutiei responsabile sau pe site-ul
national OGP si / sau ca anexa la planul national de actiune. Ca standard minim,
publicati un rezumat al comentariilor primite prin intermediul acestor canale;

 In mod ideal, publicati toate propunerile scrise (grupate pe teme) si explicati de
ce au fost sau nu au fost incluse in planul de actiune;

o Incercati sa fiti prompti in furnizarea feedback-ului catre partile interesate dupa
incheierea consultarii;

e Publicati un rezumat al pasilor urmatori ai procesului national OGP;

e Invitati respondentii sa isi exprime parerea cu privire la procesul de consultare si
sa sugereze modalitati de imbunatatire a acestuia;

¢ Includeti acest lucru intr-un raport (de evaluare) privind consultarea. Acest raport
ar putea contine, de asemenea, detalii si informatii statistice privind participantii

(adica numarul respondentilor, tipul lor, distributia geografica).

7. Consultarea in timpul implementarii: Tarile trebuie sa identifice o entitate care sa
realizeze consultari regulate ale tuturor partilor interesate privind implementarea

OGP-aceasta poate fi o entitate existenta sau una noua.

Experienta arata ca o platforma pentru dialog permanent este un factor important in
construirea unui adevarat parteneriat bazat pe incredere si intelegere, realizand procese
de schimb de experienta si de monitorizare a procesului. Exista diversitate larga de

astfel de platforme. Unele dintre principii includ:
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o Incercati sa includeti o varietate de reprezentati ai guvernului, societatii civile
si altor parti interesate si sa echilibrati cifrele pentru fiecare grup interesat;

e Stabilirea timpurie a rolurilor, responsabilitatilor, frecventei intalnirilor;

e Ajuta procesul national daca exista o capacitate / resurse suficiente pentru a
conduce / coordona un dialog permanent.

e Reprezentantii societatii civile ar trebui sa fie auto-selectati de societatea civila

si sa nu fie selectati sau numiti de catre guvern.

Doua exemple de buna practica:

e 1n Mexic, Secretariatul Tehnic Tripartit include Presedintia, Institutul de Acces la
Informatie si un reprezentant ales pentru fiecare dintre cele opt organizatii ale
societatii civile participante. Secretariatul discuta si ia decizii cu privire la toate
aspectele legate de OGP.

e In Peru, prin decret prezidential, Comisia multi-sectoriald cuprinde trei
reprezentanti ai organizatiilor societatii civile (alesi de ONG-urile participante) si
unul din sectorul privat; precum si cinci entitati guvernamentale (Presedintia
Consiliului de Ministri, Ministerul Afacerilor Externe, Biroul de Guvernare
Electronica, Oficiul Administratiei Publice si Departamentul de Justitie). in plus,
Inspectoratul General si Ombudsmanul National participa in calitate de
observatori. Comisia se reuneste periodic pentru a urmari eforturile nationale de

punere in aplicare.
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