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Introducere

J2Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului impreund cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei, Ministerul
Sanatatii, precum si, dupa caz, cu celelalte institutii publice si private interesate vor
asigura formarea initiala si continua a personalului care, in exercitarea sarcinilor ce i
revin, intrd In contact cu domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului” (art. 143
alin. 3 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului).

Avand n vedere prevederile acestui articol, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului impreuna cu Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roménia au
elaborat acest manual privind rolul si responsabilitatile asistentilor sociali in protectia si
promovarea drepturilor copilului.

Manualul nu pretinde ca epuizeaza toate aspectele din acest domeniu, dar isi propune
ca prin temele prezentate sa promoveze o noua abordare, centrata pe copil si pe familie,
punand in permanenta in prim-plan nevoile copilului. Indiferent despre ce actiuni este
vorba, atunci cand ne aflam in fata unui copil, trebuie sa-I tratdm cu respect, intr-un mod
demn, nediscriminatoriu si just.

Copilul intelege mai mult decat suntem noi obisnuiti s& credem. Este extrem de
important, pentru bunastarea lui fizica si psihica, sa tinem cont de acest fapt si sa invatam
s& ne comportam fata de el luand in considerare capacitatile lui in continua dezvoltare.

TotIn interesul superior al copilului, trebuie s& avem o anumita atitudine fata de parintii
lui, indiferent de situatia in care se afla acestia. Parintii sunt principalii responsabili pentru
cresterea siingrijirea copiilor lor, iar toti ceilalti - profesionisti, comunitati, autoritati locale
si stat - au datoria sa ii sprijine in indeplinirea acestei responsabilitati.

Mesajul pe care incercam sa-l transmitem este ca fiecare profesionist Ti poate ajuta
pe parinti si, de ce nu, si pe copii sa devind mai buni si mai responsabili, iar beneficiile
pe termen lung ale acestui demers sunt incalculabile pentru societate.

Elaborarea acestui manual face parte din Campania de educatie ,Drepturile copilului
sunt lege!”, finantata de Uniunea Europeana prin programul Phare 2003 si implementata
de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului in parteneriat cu Colegiul
National al Asistentilor Sociali din Romania.

Permitandu-ne sa acordam fiecarui cititor al acestui manual titlul de ,agent al

schimbarii” si misiunea de a transmite mai departe mesajele relevate, va dorim lectura
placuta!

Autoritatea Nationala pentru Colegiul National al
Protectia Drepturilor Copilului Asistentilor Sociali din Romania
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1. Protectia drepturilor copilului in Romania

1.1. De unde provine ideea de drepturi ale copilului?

Interesul pentru drepturile copilului a aparut in a doua jumatate a secolului al XIX-lea,
cand a luat nastere prima miscare preocupata de aspecte referitoare la DEZVOLTAREA
copilului, care pleda pentru PROTECTIA acestuia impotriva neglijarii, exploatarii si a
violentei. In Europa, perioada s-a caracterizat prin deschiderea unui numar considerabil
de institutii publice de ocrotire, scoli si institutii separate pentru copii delincventi, precum
si de tribunale pentru minori.

Dupéa Primul Razboi Mondial, ideea drepturilor copilului a captat pentru prima data
atentia lumii. Tn 1924, Liga Natiunilor a adoptat Declaratia de la Geneva. In 1959,
Organizatia Natiunilor Unite a adoptat Declaratia drepturilor copilului. Ambele declaratii
au reprezentat o recunoastere timida a drepturilor copilului, deoarece, desi sustineau
ferm protectia si bunastarea acestuia, nu i recunosteau dreptul de a participa la deciziile
care il privesc. Copiii erau vazuti ca niste memobri fragili, slabi si vulnerabili ai societatii. In
plus, nu au fost luate masuri ulterioare pentru punerea in aplicare a drepturilor mentionate
in cele doua declaratii.

Spre sfarsitul anilor ‘60, s-a pus accentul pe ideea drepturilor de PARTICIPARE ale
copilului. Mai multi lideri de opinie au sustinut ca si copiii au competentele necesare
pentru a lua decizii in privinta problemelor importante din viata lor si c& ar trebui l&sati sa
participe la luarea acestor decizii. De exemplu, copiii ar trebui s& aiba un cuvant de spus
in privinta educatiei lor, iar profesorii si parintii ar trebui sa-i sprijine in aceasta privinta si
sa-i ajute sa devina independenti.

In 1978, cu un an inainte de Anul International al Copilului, Guvernul Poloniei a
propus elaborarea unei Conventii privind drepturile copilului si s-a infiintat un grup de
lucru special insarcinat cu redactarea proiectului. Pe 20 noiembrie 1989, s-a adoptat
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, care a intrat in vigoare in septembrie
1991 si a fost ratificata de majoritatea tarilor din lume, cu exceptia Statelor Unite ale
Americii si a Somaliei.

Romania a ratificat Conventia pe 28 septembrie 1990 prin Legea nr. 18/1990 si
s-a inspirat din aceasta atunci cand a elaborat Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului.

1.2. Situatia inainte de Legea nr. 272/2004

Prima lege roméaneasca in domeniul protectiei copilului a fost adoptata in 1970. Scopul
legii era sa protejeze anumite grupuri de copii, In special copiii cu nevoi de ingrijire n
afara familiei. Principala forma de protectie pentru acesti copii era plasarea in institutii.
Totusi, institutile au devenit suprapopulate in timpul regimului comunist, ca urmare a
politicii guvernului comunist de crestere cu orice pret a populatiei, prin interzicerea
avortului si a altor metode mai conventionale de planificare familiala. Dupa caderea
comunismului, efectele teribile ale acestei politici au socat lumea. Jurnalistilor straini i
s-a permis sa viziteze casele de copii si caminele-spital pentru copii cu handicap. S-au
publicat numeroase articole si s-au difuzat filme documentare in multe tari; desi imaginea
Romaniei a avut de suferit, partea pozitiva a lucrurilor a fost ca acesti copii au céastigat
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compasiunea oamenilor din toata lumea, care au inceput sa trimitad ajutoare umanitare
sub forma de hrana, imbracaminte si jucarii catre institutiile care starnisera o impresie atat
de profunda. Cu toate acestea, marile organizatii umanitare au constientizat in timp c&, in
cazul copiilor din Roméania, este nevoie de o schimbare fundamentald. Reprezentante ale
unor organizatii precum UNICEF, USAID, World Vision, Holt Terre des Hommes au fost
create In Romania si, in colaborare cu autoritatile publice locale si centrale, au desfasurat
programe de formare a personalului, programe de restructurare pentru unele institutii,
precum si de creare a unor noi tipuri de servicii in anumite judete-pilot.

Prima Strategie Guvernamentald in domeniul drepturilor copilului, aprobata in 1997,
a vizat perioada 1997-2000 si a marcat inceputul reformei sistemului de protectie
a copilului in Roméania. Atunci s-au luat primele masuri pentru reformarea cadrului
legislativ, pentru descentralizarea activitatilor de protectie a copilului, restructurarea si
diversificarea institutiilor de protectie a copilului, dezvoltarea alternativelor de tip familial
pentru protectia de tip rezidential, precum si pentru prevenirea parasirii copiilor.

Efectul imediat al adoptarii noii legislatii a fost infiintarea, in toate judetele tarii si in
cele sase sectoare ale municipiului Bucuresti, a comisiilor pentru protectia copilului
si a serviciilor publice specializate pentru protectia copilului (denumite Directii pentru
protectia copilului).

Descentralizarea activitatilor de protectie a copilului nu s-a
limitat la infiintarea comisiilor si a serviciilor publice specializate Evolutia sistemului
subordonate consililor judetene sau consililor sectoarelor
municipiului Bucuresti. Institutiile de protectie a copilului, cu diferite m Descentralizarea activitatilor
subordonari ierarhice la nivel central, au fost si ele transferate m Restructurarea institutiilor
in subordinea consiliilor judetene sau a consililor sectoarelor de tip vechi
municipiului Bucuresti, fiind incluse in structura serviciilor publice m Inchiderea treptats a
specializate. institutiilor de tip vechi

5 _ . . . m Dezvoltarea de

Dupe_a proces:ul dg descentralizare, institutiile de'tl'p vechi de servicii alternative

protectie a copilului au fost restructurate. In acelasitimp, au fost

create alternative de tip familial pentru protectia de tip rezidential

a copilului, precum si servicii de prevenire a parasirii copiilor. Institutiile clasice de mare
capacitate (intre 100 si 400 de locuri) au fost restructurate, in incercarea de a le reduce
capacitatea si de a le modula, pentru a-i oferi mai mult spatiu fiecarui copil in parte,
intr-un mediu cat mai apropiat de cel familial. Ins&, dupa ce s-a constientizat ca acest
demers nu era de ajuns pentru reintegrarea copiilor in viata comunitatii, a Tnceput
procesul de inchidere a institutiilor de tip vechi.

Peste 200 de instituti de tip vechi de protectie a copilului au fost deja inchise,
acordandu-se prioritate inchiderii institutiilor mari, cu peste 100 de locuri, a fostelor ,leagane”
pentru copii cu varsta sub 3 ani si a caminelor-spital pentru copii cu handicap. Solutiile
identificate si dezvoltate pentru inchiderea institutiilor de tip vechi au constat in: reintegrarea
copilului In familia naturald, protectia copilului prin alternative de tip familial (rude, alte
familii/persoane, asistenti maternali profesionisti), precum si protectia copilului in case sau
apartamente de tip familial. Astfel, la sfarsitul lunii iunie 2006, existau aproximativ 600 de
servicii alternative functionale, inclusiv centre maternale, centre de zi, servicii de asistenta si
sprijin pentru tinerii provenind din centrele de plasament, centre de consiliere si sprijin pentru
copii si parinti, servicii de prevenire, din perioada prenatald, a abandonului copilului, centre
de zi si centre de recuperare pentru copii cu dizabilitati, servicii pentru copiii strazii, consiliere
si sprijin pentru copiii victime ale abuzului, maltratarii, neglijarii sau ale violentei in familie.
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Analiza datelor statistice referitoare la protectia copilului arata ca, intre 2000 si 2006,
numarul copiilor din centrele de plasament a scazut la jumatate (de la 57.181 la 27.188),
in vreme ce numarul copiilor plasati la asistenti maternali a crescut de mai mult de trei
ori (de la 5.157 la 19.368).

Graficul urmator ilustreaza evolutia numarului de copii protejati in centre de plasament
si In familii substitutive In perioada 1997-2006, Sursa: Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului.
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12.06.1997 - reforma protectiei copilului (OUG nr. 26/1997)

In ceea ce priveste serviciile de protectie specialé pentru copiii separati de parinti, la
sfarsitul lunii iunie 2006 existau 1.100 de centre publice de plasament si 393 de centre
private de plasament. Centrele publice de plasament cuprindeau 439 apartamente, 342
de case de tip familial, 136 de institutii modulare si 183 de institutii de tip clasic.

Cadrul legal adoptat intre 1997 si 1999 a fost considerat revolutionar la acea vreme
si a ramas in vigoare pana la sfarsitul anului 2004. Intre timp, un nou pachet legislativ
in domeniul protectiei drepturilor copilului, continand patru legi, a fost adoptat de
Parlamentul Romaniei si a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2005. Acest nou cadru legal
a fost necesar In lumina reformelor semnificative intreprinse in sistemul de protectie a
copilului in ultimii ani din punctul de vedere al descentralizarii, al inchiderii institutiilor de
tip vechi, al dezvoltarii de servicii alternative, precum si al concentrarii asupra prevenirii
separarii copiilor de parintii lor. Romania trebuia sa continue procesul de adaptare a
legilor si practicilor sale la standardele stabilite de Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului, care garanteaza drepturi pentru toti copiii. Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului reprezinta nucleul pachetului legislativ. In cele ce
urmeaza vor fi clarificate elementele noi aduse de aceasta.
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1.3. Ce noutati aduce legea actuala?

Astazi, in Romania, sunt garantate toate drepturile copiilor, nu doar dreptul la
protectie speciala.

Prima lege Ratificarea Prima strategie
romaneasca in Conventiei ONU guvernamentala Noul pachet
domeniul cu privire la a drepturilor legislativ
protectiei copilului drepturile copilului copilului
| | | | i X
1970 1990 1997-2000 2004
[ |
Copiii cu nevoi de protectie speciala TOTI copiii

Legea nr. 272/2004 introduce Tn Romania o noua viziune asupra copilariei. Aceasta
refuza sa-i vada pe copii ca pe niste mini-cetateni cu mini-drepturi si subliniazd ca
drepturile copilului fac parte din categoria drepturilor omului. Printre elementele de
noutate se numara urmatoarele:

= Spre deosebire de legislatia anterioard, care continea dispozitii doar pentru copiii
aflati In dificultate si care aveau nevoie de masuri de protectie, legislatia actuala si
extinde prevederile asupra tuturor copiilor (fie ca traiesc impreuna cu parintii lor sau
separat de acestia; fie ca au sau nu nevoi speciale de educatie sau ingrijire medicala
etc.), acoperind astfel majoritatea situatiilor in care se poate gasi un copil.
= | egea subliniaza ca parintii sunt primii responsabili pentru cresterea, ingrijirea si
dezvoltarea copilului. Pentru indeplinirea responsabilitatilor lor, parintii au dreptul sa
primeasca sprijinul necesar din partea comunitatii si a autoritatilor locale.
= Legea continua procesul de descentralizare prin transferarea unor atributii si
servicii de la nivel judetean la nivel local (la nivel de comune, orase, municipii). Pe
langa intarirea capacitatilor autoritatilor locale, acest proces reprezinta solutia pentru
infiintarea si diversificarea serviciilor pentru copil sifamilie cat maiaproape de domiciliul
acestora. Un serviciu important la nivel local este reprezentat de Serviciul public de
asistenta sociala (SPAS). Acest serviciu are atributii multiple, printre care identificarea
situatiilor de risc, prevenirea separarii copiilor de parinti, precum si monitorizarea
situatiei copiilor din respectiva unitate administrativ-teritoriald. La nivelul sectoarelor
municipiului Bucuresti, responsabilitatile SPAS sunt preluate de Directia generala de
asistenta sociala si protectia copilului (DGASPC).
= De asemenea, legea promoveaza calitatea in activitatile de protectie a drepturilor
copilului (prin stabilirea mecanismelor de inspectie si licentiere a serviciilor pentru
copii).
= Elementele de noutate in ceea ce ii priveste pe copiii aflati in situatie de risc de a fi
separati de parintii lor cuprind urmatoarele:
m [ egea pune accent pe prevenirea separarii copilului de familie. Serviciile
publice de asistenta sociala de la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor
au sarcina de a monitoriza si de a analiza situatia copiilor din raza lor
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administrativ-teritoriala, de a identifica si evalua situatiile de risc, precum
si de a pregati documentatia pentru acordarea de servicii si/sau prestatii
necesare prevenirii separarii. Orice separare a copilului de parintii sai si orice
limitare a exercitarii drepturilor parintesti trebuie precedate de furnizarea
sistematica de servicii si prestatii prevazute de lege, cu accent pe informarea
adecvata a parintilor, pe consiliere, terapie sau mediere, furnizate in baza
unui plan de servicii. Planul de servicii poate avea ca finalitate transmiterea
catre Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului de la nivel
judetean a cererii de instituire a unei masuri de protectie speciala pentru
copil numai atunci cand, dupa acordarea serviciilor prevazute in plan, se
ajunge la concluzia ca nu mai este posibila mentinerea copilului alaturi de
parintii sai;

m |nainte de adoptarea noii legi, o autoritate administrativa (si anume Comisia
pentru protectia copilului) era responsabila de luarea de decizii privind
separarea copilului de parinti. Aceastd competenta este acum Tmpartita
intre Comisia pentru protectia copilului si instanta judecatoreasca, aceasta
din urma fiind singura autoritate care poate decide separarea in cazul in
care parintii sau, dupa caz, copilul care a implinit 14 ani nu sunt de acord;

m Autoritdtile au obligatia de a adopta masuri active pentru mentinerea
contactului intre copil si parinti in timpul plasamentului. Prioritatea institutiilor
si a profesionistilor responsabili de aplicarea si monitorizarea acestor masuri
o reprezinta reintegrarea copilului in familie;

m Luénd in considerare cu prioritate interesul superior al copilului si pentru a
evita efectele negative ale institutionalizarii la o varsta frageda, precum si
efectele unei spitalizari prelungite, Romania a ales sa interzica plasarea
copiilor sub varsta de 2 ani in servicii de tip rezidential. Acest plasament
va fi permis doar in cazul in care copilul sufera de un handicap sever si este
dependent de servicii specializate de protectie de tip rezidential;

m Problema specifica a copiilor care parasesc sistemul de protectie a
copilului si sunt supusi riscului de excluziune sociala este si ea abordata de
noua lege. In vederea sprijinirii integrarii tinerilor in societate si a dobandirii
unui loc de munca, acestia pot beneficia de protectie speciala si dupa
implinirea varstei de 18 ani, chiar si atunci cand nu isi continua studiile, pe
0 perioada de doi ani.

= Legea interzice orice forma de pedeapsa corporala aplicata copiilor. Pentru
aceasta, este nevoie de programe educationale ample care sa schimbe mentalitatile
reflectate de proverbe precum ,Bataia-i rupta din rai” sau ,Unde da mama, creste” si
sa promoveze metode alternative.

= Legea mentioneaza expres grupurile profesionale care au responsabilitatea de a
identifica si sesiza autoritatile competente despre situatiile de risc in care se pot afla
copiii si familiile lor: cadrele didactice, personalul medical, politistii, preaotii, precum si
angajatii altor institutii care vin in contact cu copilul.

= |Legea promoveazd colaborarea intre institutii si specialisti pentru sprijinirea
familiei si a copilului, in vederea maximizarii eforturilor de prevenire, precum si pentru
promovarea unei noi abordari a copilului si a copilariei.
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1.4. Care sunt drepturile copilului si cum se reflectd in legislatia
romaneasca?

Copiii trebuie sa beneficieze de drepturile generale ale omului, la care suntem
toti indreptatiti inca din momentul nasterii. Drepturile omului inseamna sa i tratezi pe
ceilalti asa cum ti-ar placea tie sa fii tratat, si anume cu demnitate, respect, egalitate
si dreptate, si se aplica fara deosebire de cetatenie, nationalitate, rasa, etnie, limba,
sex, orientare sexuald, abilitati sau orice alt statut. Insa, copiii diferd de adulti. Ei sunt
vulnerabili, trebuie s& se joace, sunt in proces de dezvoltare si au nevoie de oarecare
autonomie. De aceea, ei au nevoie de drepturi proprii, cu caracter special.

Drepturile copiilor pot fi grupate in trei categorii

= Drepturi de protectie, care se refera la protectia impotriva oricaror forme de abuz
fizic sau emotional, precum si impotriva oricaror forme de exploatare.

= Drepturi de dezvoltare, care se refera la disponibilitatea si accesul la toate tipurile
de servicii de baza, precum educatia si serviciile de ingrijire medicala.

= Drepturi de participare, care se refera la dreptul copilului de a fiimplicat in deciziile
care 1l privesc.

Drepturi de protectie

Majoritatea drepturilor copilului au un caracter protector. Copiii trebuie protejati
Tmpotriva unor situatii de risc, precum transferul ilegal in strainatate, violenta, abuz
sau neglijare din partea parintilor sau a ingrijitorilor sai, abuz sexual ori de alta natura,
implicarea in traficul de substante ilicite si traficul de copii.

Protectia este necesara si in cazul copiilor aflati in situatii vulnerabile: copii refugiati,
copii cu dizabilitati, copii apartindnd minoritatilor nationale, precum si copii aflati in zone
de conflict armat.

In plus, trebuie protejate relatiile copilului cu familia. Copiii au dreptul s isi cunoasca
parintii, sa fie ingrijiti de parinti si nu pot fi separati de acestia decéatin conditii strict definite.
Daca totusi are loc o astfel de separare, copiii au dreptul sa mentina relatii personale si
sa fie in contact direct cu parintii chiar si atunci cand locuiesc in tari diferite.
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Drepturi de protectie garantate in baza Legii nr. 272/2004

Copiii au dreptul sa fie protejati impotriva:

oricaror forme de violentd, abuz, rele tratamente sau neglijenta (art. 85);
transferului ilicit in strainatate si a nereturnarii (art. 99);

exploatarii economice (art. 87);

exploatarii sexuale si a violentei sexuale (art. 99);

folosirii ilicite de stupefiante si substante psihotrope (art. 88);

rapirii si traficarii in orice scop si sub orice forma (art. 99);

pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante (art. 28 si 90);
lipsirii, in mod ilegal, de elementele constitutive ale identitatii sale sau de unele dintre
acestea (art. 8.5). Copilul este inregistrat imediat dupa nastere si are de la aceasta
data dreptul la un nume, dreptul de a dobandi o cetatenie si, daca este posibil, de
a-si cunoaste parintii si de a fi ingrijit, crescut si educat de acestia (art. 8.2).

Se acorda protectie speciala:

copiilor refugiati (art. 72);

copiilor cu dizabilitati (art. 46);

copiilor apartinand unei minoritati nationale, etnice, religioase sau lingvistice (art. 27);
copiilor aflati in zone de conflict armat (art. 76);

copiilor neinsotiti de parinti sau de un alt reprezentant legal ori care nu se gasesc sub
supravegherea legala a unor persoane (art. 19);

m copiilor care au savarsit o fapta penala si nu raspund penal (art. 80).

in relatia cu parintii, copiii au dreptul:

m de a-si cunoaste parintii si de a fi ingrijiti si educati de acestia (art. 8.2 si art. 30);

m de anufiseparati de parinti impotriva vointei acestora, cu exceptia cazurilor expres
si limitativ prevazute de lege (art. 33);

m la protectie alternativa (art. 39);

m de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii, rudele, precum si cu
alte persoane fata de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament (art. 14).

Drepturi de dezvoltare

Tuturor copiilor trebuie sa li se asigure satisfacerea nevoilor de baza, nu numai pentru
supravietuire si protectie, ci si pentru a-si dezvolta personalitatea, talentele, abilitatile
mentale si fizice.

Ei au nevoie de tot ceea ce i poate ajuta sa creasca si sa se dezvolte. De exemplu,
au nevoie de prieteni si de familie, de dragoste si de distractie, au nevoie de un mediu
curat si de locuri de joaca, de povesti si muzica, de scoli si biblioteci, precum si de toate
lucrurile care le stimuleaza mintea sili ajuta sa creasca si sa se dezvolte de la an la an.

Toate lucrurile de care au nevoie copiii pentru dezvoltare trebuie sa corespunda
fiecarui stadiu in parte. Daca se sare o etapa, copilul va avea nevoie de ajutor special
pentru a o compensa. De exemplu, un copil surd trebuie sa invete o limba inainte sa
implineasca 5 ani, fie ca este o limba vorbita sau un limbaj pentru surdomuti, deoarece
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aceasta e perioada propice, in care creierul construieste conexiunile necesare pentru
limbaj. Daca se rateaza aceasta ,fereastra de oportunitate”, copilul va avea nevoie de
ingrijire speciala sau de recuperare ca sa ajunga din urma stadiul de dezvoltare.

Prin urmare, copiii au drepturi de dezvoltare, precum dreptul la educatie, dreptul la
ingrijiri medicale, dreptul la asistenta sociala si dreptul la joaca. Parintii, atat mama, cat
si tatal, sunt principalii responsabili pentru asigurarea dezvoltarii copilului, care trebuie
sa tina seama de capacitatile in dezvoltare ale copilului si de drepturile de participare ale
copilului. Statul trebuie sa ajute parintii in aceasta sarcina prin furnizarea unor facilitati
precum scoli, spitale s.a.m.d..

Drepturi de dezvoltare garantate in baza Legii nr. 272/2004

m Copiii au dreptul de a primi o educatie care sa le permita dezvoltarea, in conditii
nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalitatii lor (art. 47).

m Copiii au dreptul sa creasca alaturi de parintii lor (art. 30). Ambii parinti sunt
responsabili pentru cresterea copiilor lor (art. 31).

m Copiii au dreptul de a se bucura de cea mai buna stare de sanatate pe care o pot
atinge si de a beneficia de serviciile medicale si de recuperare necesare pentru
asigurarea realizarii efective a acestui drept (art. 43).

m Copiii au dreptul de a beneficia de un nivel de trai care sa le permitd dezvoltarea
fizica, mintala, spirituald, morala si sociala (art. 44).

m Copiii au dreptul de a beneficia de asistenta sociala si de asigurari sociale (art. 45).

m Copiii au dreptul la odihna si vacanta (art. 49).

Drepturi de participare

Drepturile de participare le permit copiilor sa aiba un cuvant de spus in ceea ce
priveste viata lor. Acestea le ofera copiilor posibilitatea de a-si exprima parerile, de a
discuta problemele pe care ei le considera importante, precum si de a cauta si a primi
informatii relevante pentru ei. In unele cazuri, legislatia romaneasca le permite in mod
explicit copiilor sa aiba un cuvant de spus dupa o anumita varsta. De exemplu, religia
copilului care a implinit 14 ani nu poate fi schimbata fara consimtamantul acestuia. Mai
mult, copilul care a implinit 16 ani poate sa isi aleaga singur religia.

Drepturile de participare ale copilului sunt totusi limitate, in sensul ca, pentru a si le
exercita, copiii trebuie safie capabilisa-siformeze propriile lor pareri. Insa, anu seintelege
ca drepturile de participare nu se aplica in cazul copiilor mici. Din contra, si acestia
din urma au nevoi si capacitati participative. In conformitate cu legislatia roméneasca,
copilul in varsta de peste 10 ani trebuie sa fie ascultat in toate procedurile juridice si
administrative care 1l privesc (de exemplu, copilul in varsta de peste 10 ani pentru care
s-a deschis procedura de adoptie trebuie s& consimta la adoptie). Si copiii cu varsta mai
mica pot fi ascultati, daca autoritatea competenté apreciaza ca este necesar, iar parerile
copilului vor fi luate In considerare in functie de varsta si gradul sdu de maturitate. Pe
scurt, cu cat copilul avanseaza in varsta cu atat va avea mai multe nevoi participative si
va fi mai capabil sa-si formeze propriile sale pareri. Prin urmare, drepturile de participare
devin extrem de importante pentru copii.
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Drepturi de participare garantate in baza Legii nr. 272/2004

Copiii au dreptul:

m Sa-Si exprime liber opinia asupra oricarei probleme care ii priveste (art. 24);

m sa fie ascultati in toate procedurile care ii privesc (art. 24);

Dreptul de a fi ascultat i confera copilului posibilitatea de a cere si de a primi orice
informatie pertinentd, de a fi consultat, de a-si exprima opinia si de a fi informat
asupra consecintelor pe care le poate avea opinia sa, daca este respectata,
precum si asupra consecintelor oricarei decizii care il priveste. (art. 24.3).

m la libertatea de exprimare (art. 23);

m la libertatea de gandire, de constiinta si de religie (art. 25);

m la libera asociere in structuri formale si informale, precum si libertatea de intrunire
pasnica, in limitele prevazute de lege (art. 26);

m |a protejarea imaginii lor publice si a vietii lor intime, private si familiale (art. 22);

m sa depuna singuri plangeri referitoare la incalcarea drepturilor lor fundamentale
(art. 29, alin. 1);

m Copilul apartinand unei minoritati nationale, etnice, religioase sau lingvistice are
dreptul la viata culturala proprie, la declararea apartenentei sale etnice, religioase,
la practicarea propriei sale religii, precum si dreptul de a folosi limba proprie in
comun cu alti membri ai comunitatii din care face parte (art. 27.1);

m laimplinirea varstei de 14 ani, copilul poate cere incuviintarea instantei judecatoresti
de a-si schimba felul invataturii si al pregatirii profesionale (art. 47.3);

m sa conteste modalitatile si rezultatele evaludrii si sa se adreseze in acest sens
conducerii unitatii de invatamant, in conditiile legii (art. 48.3).

Nota: listele cu drepturi de mai sus nu sunt exhaustive!

1.5. Pe ce principii a fost cladita noua lege?

in toate situatiile care privesc copiii, trebuie avut in vedere interesul superior al
copilului. Ei trebuie incurajati sa-si formeze si sa-si exprime propriile opinii si nu
trebuie sa fie discriminati.

Toate drepturile mentionate In sectiunea 1.4 se bazeazd pe patru principii
fundamentale.

Principiul nediscriminarii, conform caruia trebuie sa i se asigure fiecarui copil toate
drepturile, fara deosebire de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta
natura, origine etnica sau sociald, avere, dizabilitate, statut la nastere sau alt statut al
sau, al parintilor sai sau al tutorilor sai legali.

Principiul interesului superior al copilului trebuie s& primeze in toate actiunile care
privesc copiii. Aceasta nu inseamna ca interesul superior al copilului va fi intotdeauna
singurul factor hotarator ce trebuie luat in seama, dar ca ,pot exista interese competitive
sau conflictuale privind drepturile omului, de exempluintre copii luati separat, intre diferite
grupuri de copii si intre copii si adulti”. Cu toate acestea, interesul copilului trebuie avut
in vedere in orice situatie si trebuie demonstrat ca interesele copilului au fost analizate si
luate In considerare cu prioritate.
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Dreptul la supravietuire si dezvoltare include mai multe drepturi. Unele articole
din lege subliniaza rolul-cheie al parintilor si al familiei in dezvoltarea copilului, precum
si obligatia statului de a-i sprijini. Protectia impotriva violentei si exploatarii este la fel de
necesara pentru asigurarea dezvoltarii optime a copilului; acest principiu stabileste, spre
exemplu, obligatia de a proteja copiii strazii, prin asigurarea recunoasterii si respectarii
drepturilor acestora, inclusiv dreptul la educatie si la ingrijire medicala.

Dreptul copilului de a-si exprima liber opiniile asupra oricaror probleme care 1l
privesc, precum educatia, sanatatea, mediul, este un alt principiu de luat In considerare
pentru implementarea tuturor celorlalte drepturi din Legea nr. 272/2004. Copiii, de
exemplu, trebuie implicati sistematic in deciziile luate la scoala sau de instantele
judecatoresti, atunci cand parintii divorteaza sau in caz de adoptie.

1.6. Drepturile nu exclud responsabilitatile

Se poate interpreta ca prevederile Legii nr. 272/2004 si drepturile copilului, in general,
submineaza autoritatea parintilor, a altor membri ai familiei sau a altor persoane care i
ingrijesc pe copii. Totusi, o astfel de interpretare nu este corecta, dat fiind ca Legea nr.
272/2004 subliniaza importanta familiei in viata copilului, precum si respectul pe care
copilul 1l datoreaza parintilor sai, celorlalti adulti si copii. Articolul 33 releva importanta
familiei, a non-separarii copilului de parintii sai, iar prin articolul 22 se interzice amestecul
arbitrarin viata de familie a copilului. La articolul 29, Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului subliniaza necesitatea dezvoltarii respectului fata de parinti, afirmand ca acesta
este unul dintre principalele scopuri ale educatiei copilului.

Prin urmare, acordarea de drepturi copiilor nu exclude automat autoritatea parentala
si responsabilitatile copiilor. Chiar daca manualul de fatd incearca sa reliefeze
responsabilitatile si sa contribuie la intarirea capacitatilor adultilor in relatie cu drepturile
copilului, nu trebuie uitat ca si copiii, si tinerii trebuie sa-si dezvolte simtul raspunderii.
Copiii au drepturi, dar si responsabilitati. Ei trebuie sa respecte drepturile si obligatiile
celorlalti copii si ale adultilor cu care relationeaza.

Drepturi si responsabilitati pentru copii

- dreptul de a nu fi tratati necorespunzator, dar si responsabilitatea de a nu trata
necorespunzator alte persoane;

- dreptul de a nu fi expusi unor situatii de risc, dar si responsabilitatea de a nu expune
alte persoane la situatii de risc;

- dreptul de a fi ascultati, dar si responsabilitatea de a-i asculta pe ceilalti;

- dreptul de a nu fi discriminati, dar si responsabilitatea de a nu discrimina pe altii;

- dreptul la protectia proprietatii, dar si responsabilitatea de a respecta proprietatea
altora;

- dreptul la educatie, dar si responsabilitatea de a merge la scoalg;

- dreptul la intimitate, dar si responsabilitatea de a respecta intimitatea celorlalti;

- dreptul de a fi protejati impotriva oricarei forme de intimidare verbala sau fizica,
impotriva oricarui abuz sau forme de exploatare, dar si responsabilitatea de a nu
intimida, abuza sau teroriza pe ceilalti.

In concluzie, Legea nr. 272/2004 subliniaz autoritatea parentala si responsabilitatile
parintilor in relatia cu copilul, precum si faptul ca fiecare copil este important si este o
fiinta capabila.
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Aceasta lege, la fel ca si Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, considera
ca nu este suficient daca se inregistreaza rezultate medii bune sau o rata nalta de
progres general. Este foarte important sa se identifice disparitatile, sa se aiba in vedere
acei copii care nu beneficiaza de valul de progres, cei care raman neglijati sau uitati din
cauza genului, a originii sociale sau etnice sau, pur si simplu, pentru ca sunt saraci, au
dizabilitati sau traiesc in zone indepartate. Pe scurt, ideea pe care Legea nr. 272/2004
o transmite tuturor celor care sunt responsabili cu promovarea drepturilor copilului in
Romania este ca fiecare copil conteaza si toate autoritatile responsabile cu promovarea
si protectia drepturilor copilului Tn Romania au datoria de a depune toate eforturile pentru
a asigura ca nici un copil nu este uitat sau ignorat.

1.7. Serviciile actuale de protectie a copilului din Romania

Legea nr. 272/2004 stabileste atét tipurile de servicii destinate prevenirii separarii
copilului de parinti, cat si pe cele de protectie speciala a copilului care a fost temporar
sau definitiv separat de parinti. S-au organizat si au devenit functionale urmatoarele
tipuri de servicii: servicii de zi, servicii de tip familial si servicii de tip rezidential.
Beneficiarii acestor servicii si obligatiile celor care le administreaza sunt descrise in
detaliu In Hotararea Guvernului nr. 1438/2004 (Cf. tabelului urmator).
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TIP SERVICII DE ZI SERVICII DE TIP FAMILIAL SERVICII DE TIP REZIDENTIAL
Sunt acele servicii prin care se asigura | Serviciile de tip familial asigurd cresterea | Rolul serviciilor de tip rezidential este de a asigura
mentinerea, refacereasidezvoltareacapacitatilor | si ingrijirea copilului separat temporar | protectia, cresterea siingrijirea copilului separat, temporar
copilului si ale périntilor sdi, pentru depasirea | sau definitiv de parinti, la domiciliul unei | sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabiliriiin conditiile
situatiilor care ar putea determina separarea | persoane fizice sau familii (familie extinsa, | legii a masurii plasamentului.
w copilului de familia sa. Acestea cuprind: asistent maternal, altd familie/persoana). Aceste servicii includ centrele de plasament (inclusiv
W | a)centre de zi; casele de tip familial), centrele de primire a copilului n
5 b) servicii de consiliere si sprijin pentru parinti; regim de urgent&, precum si centrele maternale.
9 | c)centre de asistentd si spriin  pentru
o readaptarea copiilor cu probleme psihice si
sociale;
d) serviciile de monitorizare, asistentd si sprijin
al femeii gravide predispuse sa isi abandoneze
copilul.
a) copiii si parintii carora li se acorda prestatii si | a) copiii pentru care urmeaza a fi instituitd | a) copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca
servicii destinate prevenirii separarii lor; tutela, in conditiile legii; urmare a stabilirii in conditiile legii a masurii plasamentului
b) copiii care au beneficiat de o masura de | b)copiii fatd de care a fost stabilitd, in | in aceste servicii;
protectie speciala si au fost reintegrati in | conditile legii, incredintarea in vederea | b)copiii pentru care a fost dispus, in conditile legii,
familie; adoptiei; plasamentul in regim de urgenta;
= c) copiii care beneficiazda de o masura de | c) copiii separati, temporar sau definitiv, | c) tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza de
< protectie specialg; de parintii lor, ca urmare a stabilirii, In | protectie speciald in conditiile legii;
% d) parintii copiilor care beneficiaza de o masura | conditiile legii, a masurii plasamentului; d) cuplurile parinte/reprezentant legal - copil, in situatia
w de protectie speciala d) copiii pentru care a fost dispus, in | constatarii riscului de abandon al copilului din motive
o e) copiii neinsotiti de parinti sau de un alt | conditile legii, plasamentul in regim de | neimputabile parintelui/reprezentantului legal sau 1in
reprezentant legal care solicita o forma de | urgentd; situatia includerii acestuia intr-un program de restabilire a
protectie in conditile reglementarilor legale | e) tinerii care au implinit varsta de 18 ani | legaturilor familiale;
privind statutul si regimul refugiatilor. si care beneficiaza, in conditile legii, de | e) copiii neinsotiti de parinti sau de un alt reprezentant
protectie speciala. legal, care solicitd o formé& de protectie in conditiile
reglementdrilor legale privind statutul si regimul
refugiatilor.
a) sa asigure un program educational adecvat | Personalul specializat care lucreaza cu | a) asigura cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul
varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si | familile substitutive care ingrijesc copiii | si conditiile igienico-sanitare necesare protectiei speciale
particularitatilor copiilor; trebuie sa asigure: a copiilor, tinerilor si, dupa caz, mamelor care beneficiaza
b)s& asigure activitdti recreative si de | a)formarea, informarea si sustinerea | de acest tip de serviciu, in functie de nevoile si de
socializare; adecvatd a familiei substitutive pentru | caracteristicile fiecdrei categorii de beneficiari;
c) sa le asigure copiilor consiliere psihologica, | ingrijirea copilului; b) asigurd, dupa caz, supravegherea stérii de sanatate,
orientare scolara si profesionald; b) evaluarea periodica a nevoilor copilului | asistenta medicald, recuperare, ingrijire si supraveghere
d) s& le asigure consiliere si sprijin parintilor; Si revizuirea planului individualizat de | permanenta a beneficiarilor;
e)sa dezvolte programe specifice pentru | protectie in concordantd cu acestea; c) asigura paza si securitatea beneficiarilor;
prevenirea comportamentelor abuzive ale | c) mentinerea de catre copil a relatilor | d)asigurd beneficiarilor protectie si  asistentd 1n
parintilor, precum si a violentei in familie; cu familia naturald si cu alte persoane | cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
f) s& asigure programe de abilitare si | importante din viata acestuia; e) asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare,
reabilitare; d) prioritate acordatd interesului superior | culturg;
g)sa contribuie la depistarea precoce a | al copilului in toate decizile luate de | f) asigurdeducatiainformald sinonformaldabeneficiarilor,
=. | situatiilor de risc care pot determina separarea | familia substitutiva care afecteaza copilul; | in vederea asimildrii cunostintelor si a deprinderilor
2 | copilului de parinti; e) implicarea altor specialisti de catre | necesare integrarii sociale;
E h) sa contribuie la realizarea obiectivelor incluse | familia substitutivda atunci cand nevoile | g) asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor
<t | in planul de servicii sau, dupa caz, in planul | copiluluio cer; CU comunitatea;

individualizat de protectie.

f) respectarea de catre familia substitutiva
a drepturilor si demnitatii copilului;

g) oferirea de Ingrijiri individuale copilului
si protectia copilului impotriva abuzurilor,
exploatarii si neglijentei;

h) sustinerea de catre familia substitutiva
a exercitarii de catre copil a drepturilor
sale in conformitate cu capacitatile in
dezvoltare ale copilului;

i) mentinerea fratilor impreuna;

j) desfasurarea de activitati in vederea
integrarii sau reintegrarii copilului in familia
naturald, extinsa sau substitutiva.

h) asigura climatul favorabil dezvoltarii personalitatii
copiilor;

i) asigura participarea beneficiarilor la activitati de
grup si la programe individualizate, adaptate nevoilor si
caracteristicilor lor;

j) asigura interventie de specialitate;

k) contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul
individualizat de protectie;

[) urmaresc modalitatile concrete de punere in aplicare
a masurilor de protectie speciald, integrarea si evolutia
beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri
vizand completarea sau modificarea planului individualizat
de protectie sau Imbunatatirea calitatii ingrijirii acordate;
m) asigura posibilitati de petrecere a timpului liber.
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2. Rolul familiei, al comunitatii locale si al statului in
protectia si promovarea drepturilor copilului

In conformitate cu Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, Legea nr. 272/2004
stabileste in mod clar cui apartin responsabilitatile legate de protectia drepturilor copilului.
Raspunderea pentru cresterea si asigurarea dezvoltarii copilului revine in primul rand
parintilor, care au obligatia de a-si exercita drepturile si de a-si indeplini obligatiile fata
de copil tindnd seama cu prioritate de interesul superior al copilului (art. 5.2).

Potrivit principiului subsidiaritatii (care priveste stabilirea nivelului de interventie cat
mai aproape de beneficiar), responsabilitatea imediata revine, dupa parinti, colectivitatii
locale din care fac parte copilul si familia (art. 5.3). Autoritatile administratiei publice
locale au obligatia de a sprijini parintii sau, dupa caz, pe reprezentantul legal al copilului,
in indeplinirea obligatiilor legale pe care le au cu privire la copil, dezvoltand si asigurand
servicii diversificate, accesibile si de calitate, corespunzatoare nevoilor copilului. Este
vorba aici despre consiliile locale si consiliile judetene care, cunoscand situatia copiilor si
familiilor aflate n raza lor administrativ-teritoriald, pot dezvolta servicii primare, respectiv
servicii specializate, potrivit nevoilor identificate si resurselor existente.

Servicii locale (art. 5.3)

Administratia Servicii
publica locala judetene

PARINTII

SERVICII
MEDICALE

Copilul

(art. 5.1) EDUCATIE

art. 5.2

POLITIA BISERICA

Interventia statului este complementara. Statul asigura protectia copilului si garanteaza
respectarea tuturor drepturilor sale, prin activitatea specifica realizata de institutiile statului
si de autoritatile publice cu atributii In acest domeniu (art. 5.4). Prin politicile urmarite,
prin planurile de dezvoltare, prin strategiile si legile adoptate in vederea realizarii acestor
politici, statul actioneaza la nivelul societatii in ansamblu, crednd cadrul general necesar
unei implementari depline a drepturilor copilului.

Rolul si responsabilitatile asistentilor sociali in protectia si promovarea drepturilor copilului



Rolul fundamental al familiei in protectia si dezvoltarea copilului este sustinut nu
numai de articolul 5, ci si printr-o serie de alte articole:

art. 2 alin. 4 - [...autoritatile publice si organismele private autorizate, ...instantele
judecatoresti] sunt obligate sa implice familia in toate deciziile, actiunile si masurile
privitoare la copil si s& sprijine Ingrijirea, cresterea si formarea, dezvoltarea si
educarea acestuia In cadrul familiei”;

art. 8 alin. 2 - ,Copilul...are dreptul..., daca este posibil, de a-si cunoaste parintii
si de a fiingrijit, crescut si educat de acestia”;

art. 14 alin. 1 - ,Copilul are dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe
cu parintii, rudele, precum si cu alte persoane fata de care copilul a dezvoltat
legaturi de atasament”;

art. 16 alin. 1 - ,Copilul care a fost separat de ambii parinti sau de unul dintre
acestia printr-o masura dispusa in conditiile legii are dreptul de a mentine relatii
personale si contacte directe cu ambii parinti, cu exceptia situatiei in care acest
lucru contravine interesului superior al copilului”;

art. 30 alin. 1 - ,Copilul are dreptul sa creasca alaturi de parintii sai”;

art. 31 alin. 1 - ,Ambii parintii sunt responsabili pentru cresterea copiilor lor”;

art. 32 - ,Copilul are dreptul s& fie crescut in conditii care sa permita dezvoltarea
sa fizica, mentala, spirituala, morald si sociald. In acest scop parintii sunt obligati:

a) sa supravegheze copilul;

b) sa& coopereze cu copilul si s ii respecte viata intima, privata si demnitatea;

c) sa informeze copilul despre toate actele si faptele care I-ar putea afecta si

s& ia in considerare opinia acestuia,

d) saintreprinda toate masurile necesare pentru realizarea drepturilor copilului

lor;

e) sa coopereze cu persoanele fizice si persoanele juridice care exercita
art. 33 - ,Copilul nu poate fi separat de parintii sai sau de unul dintre ei, Impotriva
vointei acestora, cu exceptia cazurilor expres si limitativ prevazute de lege, sub
rezerva revizuirii judiciare si numai daca acest lucru este impus de interesul
superior al copilului”;
art. 34 alin. 2 - ,Orice separare a copilului de parintii sai, precum si orice limitare a
exercitiului drepturilor parintesti, trebuie sa fie precedata de acordarea sistematica
a serviciilor si prestatiilor prevazute de lege, cu accent deosebit pe informarea
corespunzatoare a parintilor, consilierea acestora, terapie sau mediere, acordate
in baza unui plan de servicii”;
art. 37 alin. 1 - ,Directia generald de asistenta sociala si protectia copilului va
lua toate masurile necesare pentru ca parintii decazuti din drepturile parintesti,
precum si cei carora le-a fost limitat exercitiul anumitor drepturi sa beneficieze
de asistenta specializata pentru cresterea capacitatii acestora de a se ocupa de
copii, in vederea redobandirii exercitiului drepturilor parintesti”;
art. 54 alin. 3 - ,La stabilirea obiectivelor planului individualizat de protectie se
acorda prioritate reintegrarii copilului in familie sau, daca aceasta nu este posibila,
plasamentul copilului In familia extinsd. Obiectivele planului se stabilesc cu
consultarea obligatorie a parintilor si a memobrilor familiei largite care au putut fi
identificati”.
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2.1. Rolul parintilor
,,Copilul are dreptul sa creasca alaturi de parintii sai.” (art. 30.1)

Legaturile de atasament se stabilesc nca din primele momente de viata si sunt
vitale pentru dezvoltarea armonioasa a copilului. Importanta acestor legaturi (cu parintii,
bunicii sau alte persoane semnificative din viata copilului) pentru dezvoltarea copilului
si formarea Iui ca adult este recunoscuta de lege, care exprima in mod clar dreptul
copilului de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii, cu rudele, dar si cu
alte persoane fata de care a dezvoltat legaturi de atasament.

Conform preambulului Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, acesta , trebuie
sa creascd Intr-un mediu familial, intr-o atmosfera de fericire, dragoste si intelegere”
pentru a-si dezvolta complet si armonios personalitatea. Este recunoscut faptul ca in
cadrul familiei copilul isi dezvolta simtul identitatii. O relatie pozitiva si consistenta cu
parintii, In care acestia reusesc sa vina in intdmpinarea nevoilor copilului, 1 ajuta sa
capete siguranta interioara, sa-si cunoasca si sa-si inteleaga propriul trecut, sa devina
autonom. Familia este primul mediu in care copilul experimenteaza relatii si el va dezvolta
relatii In afara acestui mediu pornind de la modelele pe care le-a preluat de aici. De
aceea, un copil are nevoie de legaturi emotionale stabile, de sentimentul apartenentei
neconditionate la un grup de persoane (in esenta, familia sa), de un mediu securizant
care sa-i permita experiente normale de viata.

Responsabilitatea de a educa, indruma si a sfatui le revine, in primul rand, parintilor.
Acestia trebuie sa-i poata oferi copilului ingrijire, sa-i garanteze siguranta, sa-i ofere
caldura emotionald, stimulare, dar si indrumare si reguli.

Legea nr. 272/2004 subliniaza importanta rolului tatalui in cresterea si educarea
copiilor, precizand ca ,ambii parinti sunt responsabili pentru cresterea copiilor lor"
(art. 31.1). Aceasta responsabilitate trebuie vazuta sub forma unei implicari active in
toate aspectele vietii copilului.

Tatal trebuie sa joace un rol activ in viata copilului - s& comunice, s& se joace, sa
se implice in activitati comune, sa stabileasca si sa explice reguli - , implicarea ambilor
parinti avand beneficii incontestabile pentru dezvoltarea psihosociala a copilului. Este
cunoscut faptul ca familiile monoparentale se numara printre grupurile sociale cele mai
vulnerabile. Un copil crescut si educat cu dragoste si responsabilitate de ambii parinti,
chiar si atunci cand acestia nu locuiesc impreuna, are sanse mult mai mari de integrare
Si reusita sociala.

Efectele negative ale separarii copilului de parinti au fost demonstrate prin numeroase
studii de specialitate. Copiii care au fost lipsiti temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor
lor se confrunta cu dificultati reale de adaptare la viata sociald. De aceea, € nevoie sa
se puna accentul pe prevenirea separarii si pe acordarea de sprijin pentru mentinerea
unitatii familiei. Astfel, este importanta identificarea precoce a oricarei situatii de risc care
ar putea conduce la separarea copilului de parintii sai.

Profesionistii - atat cei din domeniul protectiei copilului, cat si cei care, prin natura
activitatii lor, intr& in contact cu copilul si familia - au un rol-cheie in identificarea acestor
situatii si pot contribui la pastrarea echilibrului functional al familiei. In acest scop, familia
trebuie sprijinita s& gaseasca resurse proprii, resurse in cadrul retelei sociale de sprijin
sau sa aiba acces la servicii sociale (servicii de informare a pdrintilor, consiliere, terapie
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sau mediere, acordate n baza unui plan de servicii) (art. 34.2). Parintii au dreptul s&
si educarii copiilor, astfel Incat sa-si poatd asuma si exercita cat mai bine aceasta
responsabilitate. Acolo unde este cazul, parintii trebuie ajutati sa inteleaga care sunt
nevoile copiilor lor, care este cea mai potrivitd modalitate de a raspunde acestor nevoi,
care sunt caracteristicile de dezvoltare ale copilului in functie de varsta sa, dar si faptul
ca fiecare copil este un univers in sine, care trebuie inteles, sprijinit, ascultat, respectat.

Numai in ultima instanta si cand interesul superior al copilului o cere, poate fi luata o
masura de protectie speciald care presupune separarea temporara a copilului de parintii
sai.

Au existat numeroase cazuri cand s-a decis separarea copilului de familie din cauza
saraciei. Profesionistii si membrii comunitatii trebuie sa fie constienti de faptul ca sardcia
in sine nu este un motiv de a separa copilul de pdrintii séai si cd in luarea unei decizii
privind mentinerea copilului in familie, cel mai important criteriu nu este reprezentat de
conditiile materiale. In situatiile in care:

- dezvoltarea copilului nu este pusa in pericol in familie,
- parintii au dorinta si potentialul de a-si educa si ingriji copiii,
- relatia parinte-copil este pozitiva si securizanta pentru copil,

este important ca profesionistii din comunitate sa intervina pentru a ajuta familia sa

depaseasca situatia dificila si sa-si dezvolte capacitatile parentale.

Cand vorbim de familie, ne referim in primul rand la parinti, dar un loc foarte important
7l are In viata copilului familia extinsd, formata in mod traditional din bunici si rude pana
la gradul al IV-lea. Familia extinsa 1l ajutd pe copil sa-si cunoasca radacinile, sa-si
intregeasca experientele de viata de familie, s& dezvolte relatii personale multiple si
complexe. De aceea este foarte important pentru fiecare copil s& isi cunoasca rudele si
séa se bucure de relatii personale cu acestea. In plus, familia extinsa este principala retea
de suport pentru parinti. In special bunicii pot fi un sprijin real pentru parinti si, de multe
ori, reprezinta principala resursa pentru prevenirea separarii.

2.2. Rolul comunitatii si al autoritatilor publice locale

JAutoritatile administratiei publice locale au obligatia de a implica colectivitatea
locald in procesul de identificare a nevoilor comunitatii si de solutionare la nivel local a
problemelor ce privesc copiii” (art. 103.1).

Comunitatea locala si autoritatile locale intervin in subsidiar prin asigurarea de
asistenta si sprijin parintilor in vederea cresterii si educarii copiilor.

Comunitatea locala reprezinta totalitatea locuitorilor unei unitati administrativ-teritoriale,
cu interese, credinte sau norme de viata comune. O comunitate puternica si unita, care Tsi
cunoaste membrii, nevoile acestora si gaseste modalitati eficiente de raspuns la aceste
nevoi, va putea asigura cu succes protectia si promovarea drepturilor copilului. In lege
sunt precizate clar responsabilitatile care revin comunitatii in sprijinirea parintilor pentru
cresterea si educarea copiilor si in prevenirea separarii copilului de familie.

Legea nr. 272/2004 recunoaste ca responsabilizarea familiei nu se poate realiza fara
abordarea sistemica a problemelor cu care se confrunta copiii si familiile acestora. Astfel,
resursele pentru depasirea unor situatii dificile trebuie cautate, pe rand, in familia extinsa,
in cadrul retelei sociale a familiei (de exemplu, prieteni, vecini, persoane apropiate),
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in randul profesionistilor care intervin la un moment dat in viata copilului (de exemplu,
medic de familie, educator, preot), iIn comunitate prin interventia structurilor comunitare
consultative, la autoritatile locale si serviciile sociale primare de prevenire si, in ultima
instanta, se va face apel la interventia specializata.

Cand vorbim de rolul comunitatii in protectia drepturilor copilului, este relevant sa ne
referim la trei categorii de ,actori” care vin in contact cu copilul si familia sa:

= membrii comunitatii in general (dintre membrii comunitatii, un rol particular 1 au
vecinii);

m profesionistii din diferite grupuri profesionale si institutile pe care le reprezinta
(unitati de Invatamant, unitati sanitare, biserica, politie etc.);

m specialistii din serviciile autoritatilor publice locale (Serviciul public de asistenta
sociald).

Membrii comunitatii (vecini, colegi de serviciu, parinti ai colegilor copiilor, persoane
care frecventeaza aceeasi biserica, magazin sau cabinet medical etc.) sunt primii care
afla despre existenta, in comunitatea lor, a unor familii in situatie de risc.

Prin situatie de risc se intelege orice situatie care ameninta unitatea sau buna
functionare a familiei ori pune Tn pericol sanatatea sau dezvoltarea membrilor acesteia.
Astfel de situatii de risc sau care pot favoriza aparitia unei situatii de risc sunt:

m familiile cu multi copii sau familiile monoparentale;
lipsa unui loc de munca sau a unei locuinte corespunzatoare;
violenta domestica;
consumul de alcool sau droguri;
abandonul scolar sau neinscrierea copiilor la scoalg;
relatiile familiale conflictuale;
plecarea la munca in alta localitate a unuia sau a ambilor parinti;
boli cronice sau dizabilitati;
sarcini timpurii.

Pentru arepera aceste situatii si, mai ales, pentru a nuramane indiferenti, este esentiala
informarea si sensibilizarea cetatenilor. Vechile traditii de solidaritate si intrajutorare
reprezintd o resursa care poate fi mai bine valorizata atat in mediul rural, céat si in cel
urban.

Cetatenii trebuie sa inteleaga faptul ca bunastarea comunitatii depinde de bunastarea
fiecaruia dintre membrii sai si de masura in care acestia sunt pregatiti sa-si asume
responsabilitati familiale, profesionale si sociale. De aceea, sensibilitatea la problemele
celor din jur si disponibilitatea de a-i ajuta la nevoie ar trebui sa redevina valori ale culturii
comunitatii.

In mod concret, intrajutorarea intre membrii comunitatii poate lua urmatoarele forme:

m oamenii se ajuta reciproc si benevol la renovarea locuintei sau la lucrarile agricole
(,claca”);

m parintii duc si iau de la scoala sau supravegheaza in pregatirea temelor, pe rand,
copiii din mai multe familii;

m imbracamintea, cartile sau jucariile copiilor mai mari sunt daruite altor copii;

m produsele alimentare din care exista un surplus in gospodarie sunt oferite familiilor
cu posibilitati materiale mai reduse s.a.
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Vecinii, rudele sau alte cunostinte apropiate, de incredere pot discuta cu un parinte
alcoolic sifsau violent, pentru a-I determina sa-si schimbe comportamentul sau sa
apeleze la specialisti care 1 pot ajuta. Parintii care nu au suficiente resurse pentru a
asigura cresterea si dezvoltarea adecvata a copiilor pot fi, la randul lor, indrumati catre
serviciile corespunzatoare sau catre specialisti.

Atunci cand constata ca sprijinul pe care il pot acorda unei familii nu este de ajuns
ori problemele cu care se confruntd aceasta nu pot fi depasite prin interventia lor,
membrii comunitatii ar trebui s& sesizeze ei insisi institutile competente (Serviciul public
de asistenta sociald) si sa-i sprijine pe specialistii din cadrul acestora in evaluarea,
solutionarea si monitorizarea cazului respectiv.

Legea precizeaza in mod expres ca, pentru a proteja copiii impotriva oricaror forme
de violentd, inclusiv violenta sexuald, de vatamare sau de abuz fizic sau mental, de
rele tratamente sau exploatare, de abandon sau neglijenta, membrii comunitatii pot
sesiza Serviciul public de asistenta sociala sau Directia generala de asistenta sociala si
protectia copilului atunci cand au suspiciuni cu privire la existenta unei asemenea situatii
(art. 85 alin. 2).

Profesionistii sunt Tnvestiti iIn mod oficial cu atributii Tn ceea ce priveste protectia si
promovarea drepturilor copilului. Cooperarea intre sectoare (social, sanatate, educatie,
siguranta publica ), intre institutii (servicii sociale, unitati sanitare, scoli, biserici, politie
etc.) si Intre profesionistii din aceste domenii joaca un rol esential In maximizarea
capacitatii si a eforturilor de prevenire.

O modalitate de implicare a mai multor grupuri profesionale din comunitate o
reprezinta ,structurile comunitare consultative” care pot cuprinde, dar fara a se limita
la acestia, cameni de afaceri locali, preoti, cadre didactice, medici, consilieri locali,
politisti”(art. 103.2). Aceste structuri, al caror mandat se stabileste prin acte emise de
catre autoritatile administratiei publice locale, au rolul de a gasi cel mai adecvat raspuns
la problemele comunitatii, iar baza actiunilor lor o reprezinta comunicarea, cooperarea Si
lucrul In echipa, axat pe copil si familie.

Autoritétile administratiei publice locale au obligatia de a sprijini parintii sau, dupa
caz, alt reprezentant legal al copilului, in realizarea obligatiilor ce le revin cu privire la
copil, dezvoltand si asigurand in acest scop servicii diversificate, accesibile si de calitate,
corespunzatoare nevoilor copilului (art. 5.3).

Legea nr. 272/2004, in special prin articolul 106, accentueaza rolul major al Consiliilor
locale, prin Serviciile publice de asistentd socialda (SPAS). Serviciile publice de
asistenta sociala organizate la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor (sau persoanele
cu atributii de asistentd sociald din aparatul propriu al consiliilor locale comunale) au
obligatia de a monitoriza situatia copiilor si modul de respectare a drepturilor acestora,
precum si de a realiza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa. La
nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti, atributile SPAS sunt exercitate de Directia
generald de asistenta sociala si protectia copilului.

SPAS identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii

pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si elaboreaza in acest scop planul de
servicii, care se aproba de catre primar.
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Pentru prevenirea separarii, consilile locale ale municipiilor, oraselor, comunelor si
sectoarelor municipiului Bucuresti au obligatia sa organizeze, in mod autonom sau prin
asociere, servicii de zi. Serviciile de zi au rolul de a asigura mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor, pentru depasirea situatiilor care ar
putea determina separarea copilului de familia sa.

Din categoria serviciilor de zi fac parte:

a) centrul de zi, care asigura, pe timpul zilei, activitati de ingrijire, educatie, recreere-
socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare
scolara si profesionala etc. pentru copii si activitati de sprijin, consiliere, educare
etc. pentru parinti, reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii;

b) centrul de consiliere si sprijin pentru parinti sprijina si asista parintii/potentialii
parinti pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile
familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa, si sprijina copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea
acestora;

c) serviciul de monitorizare, asistenta si sprijin al femeii gravide predispuse
sa isi abandoneze copilul asigura femeii insarcinate consiliere (sociald, juridica
si/sau de alta natura), suport (material si/sau financiar) si faciliteaza accesul la
servicii medicale de specialitate, cu scopul de a preveni abandonul copiilor si de
a promova dreptul acestora la viata si la o stare de sanatate cat mai buna.

Consiliile locale pot infiinta si alte tipuri de servicii de zi, potrivit nevoilor identificate in
comunitatea respectiva.

Planul de servicii prevede si prestatiile care vor fi acordate familiilor care se confrunta
cu dificultati financiare (venit minim garantat, alocatii pentru familiile cu mai multi copii sau
pentru familiile monoparentale s.a.), ori prestatiile care se acorda in situatii exceptionale
(financiare sau in natura).

Daca, dupa acordarea sistematica a tuturor serviciilor si prestatiilor prevazute n
planul de servicii, se constata ca nu este posibila mentinerea copilului alaturi de parintii
sai, Serviciul public de asistenta sociald va sesiza Directia generala de asistenta sociala
si protectia copilului, In vederea evaluarii cazului, acordarii de servicii specializate si,
eventual, instituirii unei masuri de protectie speciald a copilului.

Directia generald de asistentd sociald si protectia copilului (DGASPC) este
institutia publica cu personalitate juridica, infiintatd in subordinea consiliului judetean,
respectiv a consiliului local al sectorului municipiului Bucuresti, cu rolul de a asigura
pe teritoriul judetului/sectorului aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociala
in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie. De asemenea,
DGASPC coordoneaza activitatile de asistenta sociala si protectie a copilului la nivelul
judetului, respectiv al sectorului municipiului Bucuresti.

Activitatea DGASPC n domeniul protectiei drepturilor copilului este complementara
activitatii desfasurate de SPAS, specialistii séi intervenind in cazul copiilor care au nevoie
de protectie in afara familiei, in situatiile de abuz, neglijare sau exploatare si/sau atunci
cand se impune acordarea de servicii specializate.
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DGASPC evalueaza situatia copilului si a familiei, propune Comisiei pentru protectia
copilului sau, dupa caz, instantei, stabilirea unei masuri de protectie, intocmeste planul
individualizat de protectie, identifica si evalueaza familile sau persoanele care pot lua
n plasament copilul, monitorizeaza ingrijirea acordata copilului pe durata masurii de
protectie, acorda asistenta si sprijin parintilor copilului separat de familie, in vederea
reintegrarii copilului in mediul sau familial, reevalueaza Imprejurarile care au stat la baza
stabilirii masurilor de protectie speciala si propune, dupa caz, mentinerea, modificarea
sau incetarea acestora.

In cazul in care finalitatea planului individualizat este adoptia, DGASPC realizeaza
demersurile necesare pentru deschiderea procedurii adoptiei interne, identifica familiile
sau persoanele potential adoptatoare In vederea atestarii acestora, monitorizeaza
evolutia copiilor adoptati, precum si evolutia relatiilor dintre acestia si parintii lor adoptivi;
sprijina parintii adoptivi ai copilului in Indeplinirea obligatiei de a-I informa pe acesta ca
este adoptat, de indata ce varsta si gradul de maturitate ale copilului o permit. Principiul
care sta la baza acestor demersuri este acela de a gasi cea mai potrivita familie pentru
copil, si niciodata acela de a gasi un copil pentru familie. Nici o familie care doreste sa
adopte nu are dreptul sa-si aleaga copilul, mergand, spre exemplu, intr-o maternitate
unde ar putea exista copii parasiti de parinti la nastere.

Tn structura Directiilor generale de asistenta socialé si protectia copilului se organizeaza
servicii de tip rezidential si servicii de tip familial, ca servicii de protectie speciald a
copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai.

Serviciile de tip rezidential sunt acele servicii prin care se asigura protectia, cresterea
si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii
masurii plasamentului. Serviciile de tip rezidential publice pot fi organizate numai n
structura DGASPC, In regim de componente functionale ale acesteia, fara personalitate
juridica. Din aceasta categorie fac parte:

a) centrele de plasament (inclusiv casele de tip familial), care au drept misiune
generala furnizarea sau asigurarea accesului copiilor, pe o perioada determinata,
la gazduire, Ingrijire, educatie si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii
familiale si socioprofesionale;

b) centrele de primire a copilului in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat
si exploatat, care au drept misiune asigurarea protectiei copilului, pe o perioada
determinata de timp, atunci cand se afla in pericol iminent in propria-i familie,
familia largita sau in familia substitutiva;

c) centrele maternale sunt servicii pentru protectia copilului de tip rezidential,
organizate pe model familial si au drept misiune formarea, mentinerea si intarirea
legaturilor familiale, precum si sprijinirea familiei pentru asumarea responsabilitatilor
parentale. Beneficiarii directi ai centrului maternal sunt cuplurile mama-copil,
precum si gravida n ultimul trimestru de sarcing, In situatii de risc In ceea ce
priveste separarea copilului de familia sa, cum ar fi:

B mame cu copii nou-nascuti, cu risc de abandon (in general, mame singure,
mame minore, mame provenind din familii marginalizate, sarace etc.);

m mame cu copii care, temporar, nu (mai) au locuinta sau/si care se confrunta
cu mari probleme (financiare, profesionale, relationale), fiind in imposibilitate
de a raspunde corespunzator nevoilor specifice ale copilului.

Serviciile de tip rezidential pot fi infiintate si de organismele private acreditate,

numai cu aprobarea consiliului judetean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti.
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Serviciile de tip familial pot fi organizate de consiliul judetean, respectiv de consiliul
local al sectoarelor municipiului Bucuresti, sau de organismele private acreditate.
Serviciile de tip familial au rolul de a asigura, la domiciliul unei persoane fizice sau familii
(familia extinsa, asistentul maternal, alte familii sau persoane), cresterea si ingrijirea
copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai.

Consiliul judetean poate organiza si dezvolta si servicii de zi, in functie de nevoile
evaluate ale copiilor plasati (cum sunt centrele de zi si de recuperare pentru copiii cu
dizabilitati), precum si servicii de zi specializate pentru copilul abuzat sau neglijat, servicii
care se considera de interes judetean.

Toate tipurile de servicii pot functiona numai pe baza licentei eliberate de Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului.

Comisia pentru protectia copilului

Comisia pentru protectia copilului functioneaza in subordinea consiliului judetean si,
respectiv, a consiliului local al sectorului municipiului Bucuresti, ca organ de specialitate
al acestora, fara personalitate juridica. Aceasta desfasoara o activitate decizionala
in materia protectiei si promovarii drepturilor copilului, privind incadrarea copiilor cu
dizabilitati intr-un grad de handicap si, dupa caz, orientarea scolara a acestora, stabilirea
unor masuri de protectie speciala (plasamentul sau supravegherea specializatd) a
copiilor, atestarea asistentilor maternali profesionisti.

Masurile de protectie speciala se stabilesc de catre Comisia pentru protectia copilului,
in situatia in care exista acordul parintilor, pentru:
m copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor
din motive neimputabile acestora;
m copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penald si care nu raspunde
penal.

Masurile de protectie speciala a copilului care a Implinit varsta de 14 ani se stabilesc
numai cu consimtamantul acestuia.

Comisia este condusa de un presedinte (secretarul general al consiliului judetean) si
un vicepresedinte (directorul general al DGASPC) si cuprinde cinci membri, reprezentand
diferite institutii publice, ceea ce i asigura o componenta multidisciplinara.

2.3. Rolul statului

Asa cum s-a mentionat la inceputul acestui capitol, interventia statului in ceea ce
priveste protectia drepturilor copilului este complementara interventiei autoritatilor publice
locale. Statul asigura protectia copilului si garanteaza respectarea tuturor drepturilor
sale, prin activitatea specifica realizata de institutiile statului si de autoritatile publice cu
atributii in acest domeniu.

Statul intervine n stabilirea politicilor sociale de protectie a familiei si copilului,
dezvoltarea unui sistem eficient de asigurari sociale, In dezvoltarea de programe de
interes national. O functie importanta a statului este aceea de a crea si monitoriza gradul
de implementare a cadrului legal privind respectarea si promovarea drepturilor copilului.
Astfel, pe langa pachetul legislativ in domeniul protectiei drepturilor copilului adoptat in
2004, din care fac parte Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
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copilului si Legea nr. 273/2004 privind regimul juridic la adoptiei, au fost adoptate o serie
de hotarari de guvern si ordine ale autoritatilor centrale care detaliaza modalitatile de
aplicare a legilor mentionate.

Principalele autoritati publice centrale cu atributii in reglementarea si asigurarea
respectarii legislatiei Tn domeniu sunt Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Oficiul Roman pentru Adoptii.

Constituita In baza prevederilor Legii nr. 275/2004, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului (ANPDC) este organizata si functioneaza ca organ de
specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate juridica, In subordinea
Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei si asigura respectarea, pe teritoriul
Romaniei, a drepturilor copilului, prin interventia, in conditile legii, In procedurile
administrative si judiciare privind respectarea si promovarea drepturilor copilului.
ANPDC realizeaza monitorizarea respectarii principiilor si drepturilor stabilite de legea
mentionata anterior si de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificata prin
Legea nr.18/1990, republicata, precum si coordonarea si controlul activitatii de protectie
si promovare a drepturilor copilului.

Oficiului Roman pentru Adoptii (ORA) ii revine rolul principal in ceea ce priveste
promovarea adoptiei nationale, in dezvoltarea serviciilor de adoptie si postadoptie,
conform standardelor minime obligatorii aprobate, precum siin realizarea de metodologii
specifice si proceduri de lucru care sa vina in sprijinul profesionistilor.

NATIONAL
{ “ l

ALTE MINISTERE MINISTERUL MUNCII, SOLIDARITATII SOCIALE SI FAMILIEI OFICIUL ROMAN
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI PENTRU ADOPTII
CONSILII JUDETENE JUDETEAN
\ | \ | (41 JUDETE) \ | \ |
! ! ! ! !
POLITIE EDUCATIE DGASPC SANATATE ONG-uri
servicii de tip rezidential si familial
CONSILII LOCALE LOCAL
\ \ \ \ (consilii municipale si locale) \ \ \ \
| | | |
POLITIE EDUCATIE SERVICII SOCIALE SANATATE ONG-uri

v

servicii de zi

Insa, protectia drepturilor copilului nu se poate realiza eficient f&ré& o corelare a legilor
cuprinse in pachetul legislativ si a legislatiei sale secundare cu cele care reglementeaza
alte domenii precum sanatatea, educatia, protectia sociala etc. sia activitatilor desfasurate
de autoritatile si institutiile care coordoneaza aceste domenii.
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LEGEA NR. 272/2004 iN CONTEXTUL LEGISLATIV ROMANESC

Legea 416/2001 privind venitul minim

Legislatie secundara in domeniul el o
garantat cu modificarile si completarile

protectiei drepturilor copilului

ulterioare
[ Conventia |
ONU cu
Legea 275/2004 privire la
Legea 116/2002 privind Autoritatea Nationald pentru drep_turm_a
privind prevenirea Protectia Drepturilor Copilului copilului
si combaterea
marginalizarii Legea 47/2006
sociale Legea 272/2004 privind Legea 273/2004 privind sistemul
protectia si promovarea _privind regimul national de
drepturilor copilului juridic al adoptiei asistentd sociald
Legea 95/2006 - @@
ivind reforma in P
Sé',ﬂem& Sérnétéltii Legea 274/2004 privind infiintarea, Legea invatdmantului
’ organizarea si functionarea nr. 84(1995 cu
Oficiului Roman pentru Adoptii modificdrile si
completdrile
ulterioare

Ordonanta 68/2003 privind serviciile
sociale cu modificarile si completarile
ulterioare

prevenirea violentei in familie cu
modificarile si completarile ulterioare

[ Legea 217/2003 privind combaterea si ]

Atatin legislatiain vigoare, cat siin Proiectul Strategiei Nationale in domeniul protectiei
si promovairii drepturilor copilului 2006-2013, se pune un accent deosebit pe colaborarea
dintre institutile administratiei publice centrale si locale, cu respectarea, deopotriva,
a descentralizarii si subsidiaritatii. Principalele autoritati centrale cu responsabilitati in
respectarea si promovarea drepturilor copilului in domeniile lor de activitate sunt:

m Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei;

Ministerul Educatiei si Cercetarii;

Ministerul Sanatatii Publice;

Ministerul Administratiei si Internelor;

Ministerul Afacerilor Externe;

Ministerul Culturii si Cultelor;

Ministerul Justitiei;

Avocatul Poporului;

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii.

Justitia

Justitia este unul din instrumentele prin care statul asigura respectarea drepturilor
copilului. Astfel, instanta judecatoreasca este responsabila pentru instituirea tutelei,
precum si pentru stabilirea masurilor de protectie speciald, pentru:

m copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor
parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi
sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cand nu a putut fi
instituita tutela;
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m copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor
dinmotive neimputabile acestora, precum si copilul care a savarsit o fapta prevazuta
de legea penala si care nu raspunde penal, atunci cand nu exista acordul parintilor
sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri;

m copilul abuzat sau neglijat si copilul gasit sau copilul abandonat de catre mama
n unitati sanitare, pentru care Directia generala de asistenta sociala si protectia
copilului a dispus plasamentul in regim de urgenta.

Totodata, instanta stabileste masurile de protectie specialda pentru copilul care a
implinit varsta de 14 ani, in situatiile in care acesta refuza sa-si dea consimtamantul
pentru 0 masura stabilitd de Comisia pentru protectia copilului. In situatii temeinic
motivate, instanta poate trece peste refuzul acestuia de a-si exprima consimtamantul
fatd de masura propusa.

Parintii si copilul care aimplinit varsta de 14 ani au dreptul sa atace in instanta masurile
de protectie speciala instituite potrivit Legii nr. 272/2004, beneficiind de asistenta juridica
gratuita.

Instanta judecatoreasca este singura autoritate competenta sa se pronunte, luand in
considerare, cu prioritate, interesul superior al copilului, cu privire la:
m persoana care exercita drepturile si indeplineste obligatiile parintesti in situatia in
care copilul este lipsit, temporar sau permanent, de ocrotirea parintilor sai;
m modalitatile In care se exercita drepturile si se indeplinesc obligatiile parintesti;
m decaderea totala sau partiala din exercitiul drepturilor parintesti;
m redarea exercitiului drepturilor parintesti.

Esenta reformelor din domeniul protectiei copilului o constituie tocmai asumarea
responsabilitatilor de catre parinti si comunitatile locale, de catre fiecare unitate
administrativa in parte, obligand administratia publica locala sa dezvolte servicii locale
de sprijin pentru familie. In aceste conditii, se doreste trecerea de la mentalitatea de tip
,paternalist”, in care statul trebuia sa intervind pentru a rezolva problemele sociale ale
unei comunitati, la o mentalitate n care accentul s& cada pe asumarea si indeplinirea
responsabilitatilor comunitatilor locale fata de copil si familie.
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3. Calitatea de bun parinte si capacitatile in continua
dezvoltare ale copilului

Dupa cum am mentionat deja, raspunderea pentru cresterea si asigurarea dezvoltarii
adecvate a copilului le revine In primul rand parintilor, care au obligatia de a-si exercita
drepturile si de a-si indeplini obligatiile fatd de copil, tindnd seama cu prioritate de
interesul superior al copilului. In plus, art. 44 alin. 2 din Legea nr. 272/2004 prevede ca
parintilor le revine in primul rand responsabilitatea de a asigura, In limita posibilitatilor,
cele mai bune conditii de viata necesare cresterii si dezvoltarii copiilor; parintii sunt
obligati sa le asigure copiilor locuinta, precum si conditile necesare pentru crestere,
educare, Invatatura si pregatire profesionala.

Am putea spune ca, daca parintii fac tot ce le sta in putintd pentru a satisface
nevoile copilului legate de locuinta, hrang, imbracaminte si educatie, Incearca sa
fie buni parinti. Dar legea mai precizeaza (art. 28, alin.1 si 2): ,Copilul are dreptul la
respectarea personalitatii si individualitatii sale si nu poate fi supus pedepselor fizice
sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Masurile de disciplinare a copilului nu
pot fi stabilite decéat in acord cu demnitatea copilului, nefiind permise sub niciun motiv
pedepsele fizice.”

De fapt, calitatea de parinte poate fi determinatda de multe influente, nu doar de
comportamentul parintilor dat de caracteristicile si resursele lor psihologice sau de acela
al copilului, ci si de sursele contextuale care privesc stresul si sprijinul, mai ales conditiile
materiale si calitatea relatiilor sociale, de exemplu cu rudele, prietenii, comunitatea.
Modelul de mai jos arata diversitatea factorilor care compun contextul si mediul familial si
care influenteaza calitatile parentale. Sursa: Departamentul de Sanatate, Departarmentul
pentru Educatie si Ocuparea Fortei de Muncd, Departamentul de Afaceri Interne (2000),
in Mary Daly, 2006.

Sanatate Ingrijire de baza
Educatie G .
arantarea .
DI,E\‘ZE\YOOI_lTDAERE Dezvoltare emotionala sigurantei ABILITATI
si comportamentala PARENTALE
ALE COPILULUI  ~ P
|dentitate Caldura emotionala
Relatii sociale si .
de familie COPILUL Stimulare
- asigurarea Sl R
Prezentare sociala promovarea Indrumare si limite
Abilitati de trai bunastarii sale N
independent Stabilitate
) Loc de munca Venit Familia extinsa
Resurse comunitare
Istoria familiala si functionalitatea ei Locuinta Integrare sociala si familiala

FACTORI FAMILIALI SI DE MEDIU
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Atunci cand vorbim despre ce inseamna a fi un bun parinte, apare o diversitate
de opinii despre acest concept. Credintele, normele si standardele comportamentale
care definesc ce inseamna a fi un bun parinte se transmit din generatie in generatie.
Pe masura ce societatea progreseaza si familile se schimba, normele care odinioara
defineau ce Thseamna un bun parinte se schimba si ele. Nu mai existd un model ideal,
iar consensul asupra conceptului de bun parinte este acum mai deschis si mai fluid, cu
mai putine reguli si limite bine definite.

_ De exemplu, in trecut, mamele stateau acasa si aveau grija de copii si de gospodarie.
In zilele noastre, multe mame lucreaza si contribuie la venitul familiei in aceeasi masura
ca si barbatii. Acest lucru nu le face neaparat sa fie parinti mai putin buni.

_ Pelanga grija si afectiune, calitatea de bun parinte presupune si socializarea copilului.
In cresterea moderna a copilului si in cercetarile despre viata de familie se observa o
tendinta spre un model de socializare caracterizat prin reciprocitate. In acest model,
copilul participa la problemele care 1l privesc in mod activ si competent, iar parintii sunt
atenti si receptivi fatd de nevoile si parerile lui.

Incé de la cea mai timpurie varsta, copiii participa la propria lor crestere, fiind priviti
ca participanti pregatiti pentru interactiunea socialda. Noul concept sau construct al
copilului ca fiind competent si activinseamna, de asemenea, ca raportul de putere intre
adult si copil este echilibrat, astfel incat copiii si parintii s& poata lucra impreuna pentru
construirea unor relatii de respect si dezvoltare reciproce, in care ambele parti invata,
iar parintii negociaza si adopta decizii prin prisma propriilor experiente, fara a renunta la
calitatea de lideri.

Viata de familie contemporana a trecut de la o relatie de autoritate la una de incredere.
Astfel, parintii se indreapta de la modelul autoritar, in care cresterea copilului se baza
mai mult pe forté si control, spre un model caracterizat prin deschidere, caldura si
coerenta in stabilirea si aplicarea regulilor, a limitelor si asteptarilor adecvate. In acest
din urma caz, comunicarea, bazata pe o relatie de demnitate si recunoastere reciproca,
joaca un rol crucial. Deschiderea fata de activitatile zilnice si preocuparile copilului au
un rol central in relatia dintre parinti si copii, ca si explicatiile, rationamentul, negocierile
si argumentele. In acest mod, copiii cresc nvatand ce inseamna responsabilitatea,
autocontrolul si egalitatea si sunt mult mai pregatiti sa devina adulti.

Parintii ar trebui sa 1i ofere copilului indrumare adecvata in exercitarea drepturilor sale,
intr-o maniera care sa tina seama de capacitdtile lui in continud dezvoltare. Indrumarea
adecvata inseamna ca parintii, pe masura ce copiii inainteaza in varsta, ar trebui sa le
ofere mai multa responsabilitate in problemele personale, facilitand exercitarea sporita
a autonomiei. Opiniilor copilului trebuie sa li se acorde importanta cuvenita, in functie de
varsta si gradul lui de maturitate. Aceasta nu inseamna acordarea unei autonomii totale,
ci implicarea si incurajarea participarii copilului in procesul de luare a deciziilor ce i
afecteaza viata. Pe de alta parte, parintii nu ar trebui sa li cearad sau sa astepte din partea
copilului la lucruri inadecvate cu stadiul lui de dezvoltare. Este, de asemenea, important
caindrumarea sa nu se realizeze prin intermediul unor forme umilitoare de disciplina.

Cand parintii explica, negociaza si argumenteaza, ambele parti invata. Copilul
creste invatand despre responsabilitate, stapanire de sine, egalitate. Copilul este
privit ca persoana activa si competenta; autonomia copilului sporeste.
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Atunci cand drepturile copilului sunt puse pe primul plan, un bun parinte poate fi
descris In termeni de pdrinte cu atitudine pozitivd. In primul rand, drepturile copilului
trebuie respectate de catre parinti, ceea ce Inseamna ca acestia trebuie sa le ofere
copiilor ingrijire, afectiune si un cadru de dezvoltare caracterizat prin recunoastere,
dar si prin stabilirea limitelor. Si, nu mai putin important, calitatea de parinte trebuie
exercitata intr-o maniera nonviolenta. Calitatea de parinte cu atitudine pozitiva poate fi
descrisa prin patru tipuri de activitati parentale: ingrijire, structurare, recunoastere
si imputernicire.

Tipurile de
activitati parentale

Nevoile copilului

Activitatea parentala

Rezultate

ingrijire ca
raspuns la
nevoile copilului

Emotionale

De hrana

De securitate

De apartenenta si de
atasament sigur

Caldurd, acceptare, sensibilitate,
deschidere, implicare pozitiva si sustinere

Respect de sine

propriului comportament
si influentarea
comportamentului

altor persoane.

si respectarea capacitatilor in

continu& dezvoltare ale copilului.
Dezvoltarea comportamentului si a ideilor
pe masura ce copilul creste si se dezvolta.
Constientizarea faptului c& dezvoltarea nu
este liniara si ca poate exista 0 pendulare

Structurare Principii calduzitoare Limite, standarde clare, program ordonat, Independenta
pentru delimitarea | siorientare limite rezonabile si adecvate, fara violenta Capacitati si
comportamentului | comportamentald fizica sau psihica. Daca se cauté corectarea competente sociale
adecvat de unui comportament inacceptabil, aceasta Valori
comportamentul frebuie sé se realizeze intr-o maniera care Respect fata de ceilalti
inadecvat respectd demnitatea copilului si se referd
strict la comportamentul respectiv.
Parintii ca modele pozitive.
Recunoastere Nevoile copilului Ascultare, intelegere. Stabilirea unei relatii Respect reciproc
trebuie recunoscute si caracterizate prin demnitate si implicare.
trebuie sa se raspunda i oferd copilului posibilitatea de a-si spune
experientelor si opiniilor | cuvantul si de a juca un rol activ in viata de
copilului, care trebuie familie siin procesul de luare a deciziilor.
confirmate de parinti.
imputernicire Controlul asupra Sporirea punctelor forte ale copilului Deschidere,

disponibilitate de a
vedea propriile puncte
slabe si puncte forte
Independenta, dar

Si cautarea unui

sprijin la nevoie.

a copilului intre dependenta si autonomie.

Ca o concluzie privind calitatea de parinte cu atitudine pozitiva, putem spune ca
nevoile copilului ar trebui sa aiba prioritate in fata nevoilor parintilor, in sensul ca, daca
existd un conflict de interese cu alte roluri ale parintilor, bunastarea si dezvoltarea
copilului trebuie sa reprezinte principala preocupare, iar nevoilor Iui fizice si emotionale
de baza trebuie sa li se acorde prioritate. Aceasta mai inseamna si ca parintii trebuie sa
se preocupe, in acelasi timp, de propria lor bunastare si sa-si dezvolte strategii prin care
sa gestioneze situatiile dificile, oferindu-i astfel copilului un model de comportament.
La randul sau, copilul va sti sa discearna intre propriile sale nevoi si interese si cele ale
parintilor, si, pana la urma, intre cele ale altor persoane cu care intra in legatura.

Calitatea de parinte cu atitudine pozitivda promoveaza si cresterea fara violenta a
copilului. Evolutiile din ultimele decenii au adus schimbari importante si in atitudinile
si comportamentele legate de pedepsirea copilului. Nu numai ca pedeapsa fizica a
fost interzisa prin lege, iar cresterea fara violenta a copilului a devenit o problema a
drepturilor omului, dar s-a dovedit ca, de cele mai multe ori, pedeapsa fizica are un efect
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contrar celui asteptat. Chiar daca, pe termen scurt, pare sa fie eficientd, prin inducerea
supunerii, pe termen lung, pedeapsa fizica, in loc s& disciplineze copilul, poate duce la
dezvoltarea comportamentelor opuse, precum agresivitatea, delincventa si manifestarile
antisociale. Copiii pot dezvolta, de asemenea, sentimente de teama, furie si anxietate
si pot invata Tn mod gresit ca forta, si nu argumentele logice, primeaza in rezolvarea
conflictelor.

Dimpotriva, internalizarea principiilor este maxima atunci cand sunt utilizate strategii
care se bazeaza cat mai putin pe relatia de putere, punand, in schimb, accentul pe
explicarea asteptarilor si a comportamentelor dorite.

Uneori, parintii recurg la pedepse fizice din neputinta, din teama sau pentru ca nu
stiu ce altceva sa faca. Cel mai important factor in abordarea problemelor de disciplina
il reprezinta prevenirea, prin oferirea de modele si prin stabilirea unei relatii in cadrul
careia copilul se simte iubit siin siguranta. Copilul tinde astfel sa fie mai ,ascultator”, chiar
si atunci cand trebuie sa-si corecteze comportamentul. In felul acesta, putem spune ca
a educa este mult mai important decét a pedepsi, Si poate ca nici nu ar mai trebui sa
vorbim despre pedeapsa, ci doar despre educatie.

Cercetatorul suedez Staffan Janson (vezi Mary Daly, 2006) a dezvoltat unele directii
pentru cresterea fara violenta a copilului. El a identificat urmatoarele conditii in relatia
parinte-copil ca fiind importante pentru promovarea unui comportament pozitiv la copil:

= mentinerea unei atmosfere emotionale pozitive in interiorul caminului, prin joc, caldura

parinteasca si afectiune fata de copil;

acordarea de atentie copilului pentru obtinerea unui comportament pozitiv;

constanta in alcatuirea programului si a continutului activitatilor si interactiunilor

cotidiene, pentru a reduce rezistenta copilului, precum si pentru a face sarcinile

,neplacute” mai putin stresante;

= reactii similare la comportamente asemanatoare, intr-un mod care nu dauneaza
armoniei relatiei parinte-copil;

= flexibilitate, mai ales in relatia cu copiii mai mari si cu adolescentii, ascultare si
negociere, pentru a reduce episoadele in care copilul nu se comportd conform
asteptarilor parintilor.

=
=

Cum ii pot ajuta asistentii sociali pe parinti sa devina ,,parinti mai buni”?

Asistentii sociali, precum si toti ceilalti specialisti care intra in legaturd cu copiii si
parintii lor, 1i pot ajuta pe parinti sa aiba un comportament pozitiv. Ei le pot oferi indrumare
parintilor atunci cand acestia nu pot raspunde la nevoile de baza ale copiilor si ii pot
orienta catre celelalte servicii care le pot oferi sprijin. De asemenea, asistentii sociali le
pot furniza parintilor informatii cu privire la efectele negative ale pedepsei corporale si la
metodele alternative de educare a copiilor. Unele dintre aceste metode sunt enumerate
in exemplul urmator. In timp ce fac acest lucru, asistentii sociali trebuie sa fie atenti la
tonul pe care 1l folosesc si sa respecte demnitatea parintilor si eforturile pe care acestia
le depun pentru a-si creste copiii. Nu trebuie sa i judece sau sa 1i ameninte si trebuie sa
arate intelegere pentru situatia fiecarei familii.
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Cum putem schimba comportamentul unui copil?
Alternative la pedeapsa fizica

Un exemplu din Belgia

Autoritatea administrativa Th domeniul copilului si familiei din Flandra (,Kind en Gezin”)
sfatuieste parintii sa foloseasca una dintre urmatoarele metode atunci cand doresc sa
schimbe sau sa corecteze comportamentul copilului lor:

Ignorati-I!

Puteti ignora copilul, parasind camera sau prefacandu-va ca nu l-ati auzit. De exemplu,
cand copilul dumneavoastra refuza sa-si puna jucariile la loc, puteti sa-i spuneti ca nu
0 sa aveti timp pentru el decat dupa ce jucariile suntinapoi la locul lor si puteti continua
s& va vedeti de treaba. Intr-o prima faz&, comportamentul nedorit poate continua, dar
daca si dumneavoastra continuati sa aplicati metoda, comportamentul respectiv se va
diminua. Atunci cand copilul incepe sa& devina agasant, cand sunteti la cumparaturi,
este recomandabil sa Ti ignorati comportamentul.

Niciodata s& nu ignorati comportamentul copilului dumneavoastra atunci cand acest
comportament este periculos’.

Dezaprobati comportamentul copilului insa nu si persoana copilului

In loc sa-l pedepsiti, puteti sa va manifestati dezaprobarea fatd de comportamentul
copilului dumneavoastra, fie prin tonul vocii, fie prin atitudine. De exemplu: ,Nu, nu poti
da drumul la televizor”, ,Opreste-te si asigura-te inainte sa treci strada”, ,Nu-mi place
ca nu te-ai sters pe picioare Tnainte sa intri In casa”. Dezaprobati comportamentul, nu
copilul. Spuneti ,Nu cred ca e bine ca nu vrei sa ma ajuti”, in loc de ,Nu esti un copil
bun”.

Ldsati copilul sa suporte consecintele negative ale comportamentului sau

Si acesta este un mod de a corecta comportamentul copilului. Prin aceasta metoda,
copilul invatd care pot fi consecintele comportamentului sau. Daca, de exemplu,
copilul dumneavoastra intra in casa cu pantofii murdari puteti sa-i spuneti: ,Te-am
rugat sa nu intri in sufragerie cu pantofii murdari. Pantofii se lasa la intrare. Acum, in
loc sa ne jucam, va trebui sa curatam amandoi podeaua”.

Luati o pauza

latd o altda metoda de a-l face pe copil sa inteleaga consecintele unui comportament
negativ: incercati sa il calmati, punandu-| sa stea jos si sa se gandeasca la ce a gresit.
Puteti chiar sa-l trimiteti in altd camera, daca va temeti ca va puteti pierde controlul.
Uneori acest lucru este necesar pentru a va calma atat dumneavoastra, céat si copilul.
Copilul poate reflecta o clipa la ceea ce a facut. Ca parinte, puteti si dumneavoastra
sa va calmati, pentru a evita sa faceti lucruri necugetate, cum ar fi lovirea copilului.

1. Se poate argumenta c&, in exemplul prezentat, in loc sa-I ignore, parintele ar trebui s&-i explice copilului ce asteapta de la el.
Daca este un copil mai mic, ar trebui s&-i arate ce trebuie sa faca, dar si sa-i explice de ce. La cumparaturi, parintele ar trebui din nou
sa explice si sa se intrebe si dacé nu cumva copilul este foarte obosit. Se intdmpld, atunci cand parintele vine de la slujba si copilul
de la gradinita, dupa o zi lunga pentru amandoi. Atunci cand copilul cere dulciuri sau alimente nesanatoase, parintele ar putea sa-i
spund ca nu i le va cumpara acum, dar 1l lasa sa-si aleaga altceva, cum ar fi un fruct sau tipul si aroma iaurtului. Daca persista in
pretentiile sale, deranjandu-i pe cei din jur, parintele Ti poate spune ca nu mai pot radmane In magazin si vor merge acasa.
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Este important sa va pastrati calmul si sa-i explicati copilului de ce trebuie sa se
gandeasca la ce a facut. Nu are nici un rost sa lasati copilul in locul respectiv prea
mult timp. jineti cont de varsta copilului. Regula este: un minut pentru fiecare an din
varsta copilului. Un copil de 3 ani poate fi izolat trei minute. Puteti, de asemenea,
sa i spuneti copilului ca se poate intoarce dupa ce s-a calmat. Nu trimiteti copilul
intr-un loc neprietenos. Copilul nu trebuie s& se sperie sau sa devina confuz. Nu este
recomandabil s& trimiteti copilul in astfel de situatii in dormitorul lui, pentru ca acesta
poate incepe sa asocieze dormitorul cu pedeapsa, iar dormitorul trebuie sa fie un loc
atractiv si sigur pentru somn.

Luati-i un lucru care ii place sau dati-i o sarcind care nu-i face pldcere

Puteti sa va determinati copilul sa-si schimbe comportamentul punandu-| sa faca ceva
ce nu-i place, de exemplu sa spele vasele sau sa puna masa. Acest mod de corectare
se potriveste mai degraba copiilor mai mari, dar nu este recomandat pentru copiii de
varsta mai frageda. Puteti, de asemenea, sa-i interziceti copilului sa faca ceva ce i
place, de exemplu sa se uite la televizor sau sa mearga afara. Este important sa va
faceti inteles si sa fiti siguri ca ati mentionat comportamentul pe care il dezaprobati.
Aveli grija sa existe proportionalitate intre masura de corectie si comportamentul
incriminat. Fiti coerent si aplicati-va deciziile In mod eficient. Asigurati-va ca si
partenerul/partenera dumneavoastra este de acord.

DE RETINUT

1. Tncercati s& v& concentrati asupra rasplétirii copilului, si nu asupra pedepsirii lui.
Pedepsiti-va copilul cat mai rar posibil. Rasplatiti-l cat mai des posibil: reactionati in
mod pozitiv, acordati-i atentie etc. Este mai bine sa rasplatiti mai des un comportament
pozitiv si sa gasiti metode alternative. Rasplatindu-va copilul in mod frecvent, va veti
asigura o relatie buna cu acesta. Copilul dumneavoastra va dobandi o mai mare
incredere in sine si va incepe sa repete comportamentele pozitive.

2. Reactionati imediat la un comportament nedorit al copilului. NU spuneti, de
exemplu, ,...In seara asta nu o sa te uiti la televizor, pentru ca nu te-ai spalat pe dinti
de dimineata”.

3. Uneori veti tinde sa va pierdeti cumpatul. Nu scuturati copilul, caci poate fi periculos.
Este mai bine sa-| trimiteti in alta camera pentru o vreme, ca sa va puteti calma. Aceasta
masura nu ar trebui sa dureze prea mult.

4.1n privinta copiilor, ca parinte, nu doriti numai s& nu actioneze intr-un fel anume,
dar, adeseori, vreti sa obtineti un anumit comportament. De aceea, este important s&
discutati situatia cu copilul dumneavoastra si sa-i spuneti ce ar fi putut sa faca. De
exemplu, sunteti suparat pentru ca s-a jucat cu mingea in casa. Puteti sa-i explicati
de ce v-ati suparat si, impreuna, puteti cauta un loc in gradina unde sa se joace cu
mingea.

5. Dupa ce i aplicati copilului o masura de corectie, este important sa va gasiti timp sa
va impacati cu el. V-ati suparat pentru ca a facut ceva rau, dar, dupa aceea, trebuie
sa fie clar ca acest lucru va fi uitat. De asemenea, nu trebuie sa-i reamintiti copilului
episodul fara motiv.

Informatii adaptate dupa: http://www.kindengezin.be/KG/
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Am adauga la aceste recomandari observatia ca fiecare copil este diferit. Unii Tsi vor
insusi mai repede comportamentul dorit de parinti, altii vor avea nevoie de mai mult timp
si mai multa rabdare din partea acestora. Insa, oricat de multa stradanie va fi necesara
din partea parintilor pentru a corecta unele manifestari nedorite ale copiilor, parintii
trebuie sa se asigure ca transmit copiilor ideea ca i iubesc neconditionat, Ti pretuiesc si
sunt mandri de progresele lor.

Profesionistii care intrd in contact cu copiii trebuie sa i incurajeze pe parinti sa-si

educe copiii in spiritul tolerantei, acceptarii diferentelor si respectului fata de cei din jur,
promovand, in acelasi timp, aceste valori in activitatea pe care o desfasoara.
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4. Cum sa comunici cu copilul?

Céand comunicam cu un copil trebuie sa constientizam n primul rand relatia inegala
dintre noi, in calitate de adulti, si copii. Ca adulti, avem o pozitie de putere si puterea
de a defini situatia. In relatie cu un asistent social, copilul poate resimti mai puternic
raportul de inegalitate, pentru ca asistentul social reprezinta o autoritate. De aceea, este
importanta crearea unei relatii de incredere, care se construieste dovedind respect fata
de unicitatea copilului din fata noastra.

O modalitate de a dovedi respect este s& apreciem unicitatea copilului. Aceasta
inseamna sa intelegem ce simte el in situatia in care se afla si cum vede relatiile cu
adultii, dar si sa il sprijinim In gasirea unei solutii la nevoie sau cand e in pericol. A
aprecia nu inseamna a fi autoritar, ci a-ti mentine autoritatea intr-un mod respectuos fata
de persoana cu care comunici.

Teoriile moderne despre comunicarea intre profesionisti si copii se concentreaza
asupra crearii unei relatii bazate pe recunoastere si apreciere. Daca noi, in calitate de
specialisti, fie ca suntem asistenti sociali, cadre didactice, medici, asistenti medicali sau
politisti, devenim constienti de pozitia de putere pe care o detinem si suntem hotarati sa
recunoastem si sa apreciem in comunicarea noastra caracterul individual al copilului si
dreptul acestuia de a participa la deciziile care il privesc, atunci 1l vom putea ajuta sa-si
imbunatateasca situatia, luandu-i in considerare capacitatile n continud dezvoltare si
resursele individuale.

In calitatea dumneavoastré de profesionisti trebuie s& c&utati sa stabiliti o asemenea
relatie reciproca. Acest principiu este valabil siin cazul comunicarii cu parintii. Putem spune
ca ingredientele cele mai importante ale comunicarii sunt: a) abilitatile interpersonale:
ascultarea cu atentie si incurajarea interlocutorului, intelegerea sentimentelor si a
opiniilor sale, b) respectul fata de interlocutor si ¢) capacitatea de a intelege opinia si
situatia acestuia. Ca profesionisti, este de asteptat s& va asumati responsabilitatea de a
stabili un contact optim, caracterizat prin deschidere, implicare, interes si respect. Cu o
asemenea atitudine puteti comunica eficient atat cu copiii, cat si cu parintii lor.

Stabilirea unei relatii de recunoastere este o conditie necesara pentru
comunicarea cu parintii si copiii lor. Cand dumneavoastra, ca specialisti,
va asumati responsabilitatea de a stabili contactul si dovediti respect
si intelegere, ii ajutati sa aiba incredere si sa comunice eficient.

Comunicarea apreciativa este o comunicare eficienta.
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Criterii pentru o buna comunicare cu copiii

Cu ajutorul principiilor mentionate mai sus, putem construi urmatoarele criterii pentru
0 buna comunicare cu copiii.

m Fiecare copil este unic, la fel cum fiecare dintre noi este unic. Circumstantele in
care copilul are nevoie de sprijinul dumneavoastra sunt diferite.

m Copiii pot avea diferite niveluri de dezvoltare emotionald si morala sau de
responsabilitate. Faptul ca ei se afla intr-o situatie dificila este consecinta unor
imprejurari de care nu pot fi facuti responsabili; toti copiii merita respect si
intelegere.

m Unii copii au o ,retea de sustinere” mai buna decét a altora: ei sunt inconjurati
de adulti care i ajuta sau sprijina. De aceea, parintii copiilor mai putin ,norocosi”
din acest punct de vedere trebuie sustinuti pentru a-si asuma responsabilitatile
sau, impreuna cu acestia, trebuie gasite alte solutii pentru asigurarea drepturilor
si dezvoltarii copiilor.

= Unii copii au mai multe oportunitati decéat altii.

Si nu uitati, fiecare copil este unic si necesita o abordare individualizata.
Aceste criterii se aplica si In cazul grupurilor de copii. Grupurile de copii care au

nevoie de ingrijire si de protectie nu trebuie tratate global. Fiecare copil din interiorul
grupului trebuie tratat individual.

Adaptati-va comunicarea la persoana cu care comunicati:
copil, parinte sau un alt profesionist.
Ascultati si luati in considerare perspectiva si situatia celuilalt.

Comunicarea adaptata la copil

Cand vorbiti cu un copil, este important sa folositi un stil de comunicare prietenos,
s& fiti constienti de limbajul trupului si de faptul ca trebuie sa folositi un limbaj adaptat
nivelului de intelegere al copilului.

Aplicati urmatoarele principii in timpul comunicarii:

Folositi intotdeauna un limbaj simplu

m Folositi intotdeauna un limbaj simplu, ludnd in considerare varsta, gradul de
maturitate si dezvoltarea intelectuald a copilului din fata dumneavoastra.

m Asigurati-va ca mesajul si cuvintele dumneavoastra sunt intelese corect de copil.

Limbajul trupului si comportamentul

m FEvitati s& va incruntati, deoarece incruntarea poate fi luatd drept dezaprobare.

m Uitati-va In ochii copilului si adoptati o atitudine de interes, coborandu-va la nivelul
la care copilul va poate privi in ochi.

m Evitati posturile rigide ale trupului.

m Nu uitati ca postura pe care o adoptati va antrena automat un anumit raspuns din
partea copilului.

m Tonul vocii (aveti grija sa pastrati un ton calm si respectuos - un asemenea ton fl
va face pe copil sa asculte mult mai bine).

m Nu tratati niciodata copilul intr-un mod degradant, umilitor, agresiv sau nemilos.
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Lista de verificare pentru comunicarea cu parintii si copiii

Contact Asumati-va responsabilitatea contactului si pentru crearea unei
atmosfere de increderefintelegere. Aveti grija la tonul vocii, limbajul
trupului si la reactia parintilor/ copilului.

Competenta @ Explicaticompetenta dumneavoastra, de ce trebuie sa faceti evaluarea
situatiei sociale, ce aveti de gand sa faceti si cu ce anume Ti puteli
ajuta. In cazul unei intalniri, verificati care sunt asteptarile parintilor/
copilului.

Clarificare Explicati ca trebuie sa puneti intrebari pentru a lamuri situatia, astfel

si incat sa gasiti impreuna o solutie potrivitd pentru copil. Incepeti cu

consultare | intrebari deschise (Ce s-a intamplat? Cum vad ei situatia? Ce solutii
propun pentru problema respectiva? Cum pot contribui la gasirea unei
solutii? Cine ar mai trebui implicat?).

Concluzii Prezentati pe scurt solutiile identificate si, daca este posibil, puneti-va

de acord cu privire la urmatoarele aspecte: ce vor face parintii/ copilul,
ce veti face dumneavoastra, cine ar mai putea fi implicat in solutie.
Avansati si 0 propunere de urmarire a actiunii (sedinte, alte masuri).
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5. Rolul Serviciului public de asistenta sociala si
al asistentului social in protectia si promovarea
drepturilor copilului

Potrivit prevederilor Legii nr. 466/2004 privind statutul asistentului social, profesia
de asistent social poate fi exercitata de catre persoana care indeplineste cumulativ
urmatoarele conditii.

1. Este cetdatean roman sau cetatean al altui stat, in conditiile prevazute la art. 2 alin. 1.
,Pot fi asistenti sociali urmatoarele persoane:
a) cetatenii romani;
b) cetatenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai celorlalte state din Spatiul
Economic European si ai Confederatiei Elvetiene;
c) cetatenii statelor terte cu care Romania are acorduri bilaterale de reciprocitate si
care au resedintd temporara sau permanenta in Romania.”

2. Are studii de specialitate in asistenta sociald, conform prevederilor art. 2 alin. 2.

, Titlul de asistent social poate fi detinut de:

a) persoana care a obtinut diploma de licentd in cadrul unei institutii de Tnvatamant
superior cu specializare in domeniu, forma de lunga duratd, patru ani, acreditata
conform legii;

b) persoana care detine diploma de absolvire a unei institutii de invatamant superior cu
specializare in domeniu, forma de scurta durata, trei ani, acreditatd conform legii;

c) persoana care detine diploma de asistent social echivalata conform legii;

d) persoana care detine diplomd de asistent social eliberatd sau recunoscutd
intr-unul dintre statele membre ale Uniunii Europene, intr-unul dintre statele apartinand
Spatiului Economic European sau in Confederatia Elvetiand.”

3. Este inregistrata in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romaénia.

4. Nu se regaseste in vreunul dintre cazurile de incompatibilitate prevazute in Legea
nr. 466/2004, art. 15.
LStatutul asistentului social este incompatibil cu :
- desfdsurarea oricdrei activitati de naturd sd aducd atingere demnitatii
profesionale;
- folosirea cu buna stiintda a cunostintelor sau metodelor profesionale in defavoarea
persoanei sau in scop ilegal;
- apartenenta sau promovarea intereselor unor formatiuni politice sau grupari scoase
in afara legii.”

Ca norma tranzitorie, potrivit prevederilor art. 34 din acelasi act normativ, pot
desfasura activitati de asistenta sociala si persoane cu atributii de asistenta sociala,
daca indeplinesc urmatoarele conditii.

1. Persoanele fara studii de specialitate care indeplinesc atributii ale asistentului
social la momentul intrdrii in vigoare a prezentei legi au dreptul sa desfasoare
activitatile prevazute la art. 3, daca fac dovada ca sunt inscrise si frecventeaza
cursurile unei institutii de invatamant superior cu specializarea in asistenta sociala,
institutie acreditata conform legii, in termen de trei ani de la data intrarii in vigoare
a prezentei legi.
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2. Persoanele care au absolvit o forma de invatamant superior acreditatda conform
legii cu alta specializare decat asistenta sociala, cu o vechime de minimum trei ani in
domeniul asistentei sociale avand atributii de asistent social au dreptul sa desfasoare
activitatile prevazute la art. 3 daca fac dovada ca urmeaza studii postuniversitare in
domeniul asistentei sociale, studii organizate de institutiile de invatamant superior acreditate
conform legii, in termen de cinci ani de la data intrarii in vigoare a prezentei legi.

NOTA: Manualul de fati se adreseazi atat asistentilor sociali, cat si personalului
cu atributii in domeniul asistentei sociale din cadrul SPAS. Cu toate acestea, pentru
a usura parcurgerea manualului, in cuprinsul lui vom folosi fie sintagma ,,asistenti
sociali”, fie aceea de ,,asistenti sociali din cadrul SPAS”, atunci cand ne referim la
persoanele mentionate mai sus.

5.1. Rolul Serviciului public de asistenta sociala (SPAS)

Serviciul public de asistenta sociala (SPAS) are o misiune foarte importanta la
nivelul comunitatii, in special In urma procesului de descentralizare, care atribuie o
responsabilitate din ce In ce mai mare nivelului local cu privire la prevenirea, identificarea
si solutionarea problemelor sociale.

Responsabilitatile cu privire la protectia si promovarea drepturilor copilului ale SPAS
sau, In cazul comunelor, ale personalului cu competente in domeniul asistentei sociale
sunt definite in Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
(art. 106 alin.1):

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum Si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

c) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru
prevenirea separdrii copilului de familia sa;

d) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda
aceste servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;

e) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigura si urmaresc aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool
si droguri, de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a comportamentului
delincvent;

g) viziteaza periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiaza de servicii si prestatii;

h) nainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie
speciald, in conditiile legii;

i) urmaresc evolutia dezvoltarii copilului si modul In care parintii acestuia si exercita drepturile
si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de 0 masura de protectie
speciala si a fost reintegrat in familia sa;

) colaboreaza cu Directia generald de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului sifi transmit toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.

Rezumand, SPAS are urmatoarele atributii principale: monitorizare, consiliere si
informare, identificarea situatiilor de risc, furnizarea de servicii si/sau prestatii, sesizarea
si cooperarea cu DGASPC. Realizand aceste atributii, SPAS isi indeplineste misiunile
sale fundamentale de prevenire a situatiilor de risc (prevenire primara, universald),
precum si de prevenire a separarii copilului de parinti (prevenire secundara).

Rolul si responsabilitatile asistentilor sociali in protectia si promovarea drepturilor copilului




Monitorizare

Monitorizarea reprezintd o atributie foarte importanta a SPAS si este o componenta
a tuturor activitatilor sale. In primul rand, presupune cunostinte aprofundate cu privire
la drepturile copilului si la comunitatea respectiva si o urmarire permanenta a modului
in care drepturile copilului sunt respectate in cadrul comunitatii. Monitorizarea este un
proces care le permite specialistilor sa identifice problemele imediat ce au aparut sau sa
prevada aparitia unor potentiale riscuri si s& intervina la timp prin propunerea de masuri
corective.

n acest context, pentru a realiza o monitorizare eficientd, SPAS trebuie s& cunoasca
diferitele caracteristici ale comunitatii, de exemplu: populatia roma sau altad populatie
minoritara, abandonul scolar, exploatarea prin munca a copilului, somajul, parinti care
lucreaza in strainatate, parinti divortati, mortalitatea si morbiditatea infantild, violenta
domestica si consumul excesiv de alcool.

Pentru a cunoaste astfel de informatii, este esential ca reprezentantii SPAS sa
stabileasca o relatie de buna colaborare si sa viziteze periodic institutiile relevante
pentru fiecare domeniu de activitate: politie, scoala, unitati medicale, biserica, precum si
organizatiile neguvernamentale care activeaza in comunitate. Impreuna cu acestea, pot
asigura punerea in aplicare a masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool
si droguri, a violentei domestice, precum si a altor tipuri de comportament infractional.

De asemenea, reprezentantii SPAS pot ajunge sa-si aprofundeze cunostintele
despre problemele din cadrul comunitatii in timpul reuniunilor periodice ale structurilor
comunitare consultative.

SPAS trebuie sa asigure centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante
si sa furnizeze DGASPC toate informatiile si datele solicitate din acest domeniu. De
exemplu, in conformitate cu Ordinul nr. 219/2006 al Secretarului de Stat al ANPDC
privind activitatile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti
de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afla la munca in strainatate, SPAS
trebuie sa transmita trimestrial la DGASPC situatia centralizata cu privire la acesti copii.

Consiliere si informare

Unul dintre rolurile principale ale SPAS este de a furniza populatiei informatii cu privire
la drepturile sale si, in special, cu privire la drepturile copiilor. Reprezentantii SPAS trebuie
s& ia masuri si sa desfasoare activitati de informare a comunitatii cu privire la acestea.

De asemenea, reprezentantii SPAS trebuie sa le ofere consiliere si informare atat
familiilor cu copii, cat si copiilor Insisi, cu privire la drepturile copiilor, la drepturile si
obligatiile parintilor si la serviciile disponibile pe plan local.

Identificarea situatiilor de risc

Dupa cum s-a spus deja, identificarea situatiilor de risc trebuie realizata in cel mai
scurt timp de la aparitie, pentru a putea oferi sprijin adecvat parintilor si pentru a evita
separarea copiilor de parinti.

In capitolul al doilea am enumerat unele situatii de risc si circumstantele favorizante

ale aparitiei unei situatii de risc - care pot afecta buna functionare a familiei, sanatatea
sau dezvoltarea membrilor acesteia.
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Furnizarea de servicii si/sau prestatii

Daca, in procesul de evaluare, se identifica o situatie de risc, care ar putea conduce la
separarea copilului de parintii sai ori ar putea avea un impact negativ asupra dezvoltarii
lui, SPAS trebuie s& elaboreze un plan de servicii. Acesta cuprinde detalii cu privire
la sprijinul si resursele necesare si disponibile pentru a asigura dezvoltarea deplind a
potentialului copilului si pentru a preveni separarea acestuia de parintii sai.

Cand este necesar planul de servicii?

O familie se confrunta cu probleme financiare majore, dar membrii familiei au relatii
bune, sunt bine sustinuti de familia extinsa si sunt eligibili pentru a beneficia de prestatii

acordate din partea consiliului local. Parintii sunt pe deplin devotati ingrijirii copiilor lor.
= Nu este necesar un plan de servicii.

O familie se confrunta cu probleme financiare majore. Copiii au o stare de sanatate
precara si familia este dezorganizata. In consecinta, exista un pericol de destramare a
familiei si de separare a copiilor de parintii lor. = Este necesar un plan de servicii.

Planificarea serviciilor este un proces activ, care implica o serie de etape:

m evaluarea nevoilor copilului si ale familiei;

m identificarea resurselor si serviciilor care pot ajuta copilul si familia sa depaseasca
situatia de risc;

m elaborarea, implementarea si monitorizarea planului de servicii.

Evaluarea este o metoda structurata si sistematica de strangere a informatiilor
privitoare la o situatie sau o circumstanta datd, la o dificultate cu care se confrunta
copilul si familia sa. Evaluarea trebuie sa fie obiectiva, nondiscriminatorie si sa ia in
calcul valorile culturale specifice ale copilului si familiei. Mai mult, evaluarea trebuie sa
aiba n vedere punctele tari si punctele slabe ale familiei.

Evaluarea trebuie sa includa urmatoarele elemente-cheie.

m Daca nevoile de baza ale copilului sunt satisfacute. De exemplu, hrana, locuinta,
sanatate, educatie, ingrijire, dezvoltare emotionald, aptitudini sociale, siguranta si
securitate etc.

m Daca nevoile particulare si specifice ale copilului sunt satisfacute. De exemplu,
cele cauzate de o dizabilitate permanenta sau temporara, de o boala cronica, de
o trauma familiala etc.

m Capacitatea si potentialul parintilor de a-si ingriji copilul si de a-i satisface
nevoile.

m Daca copilul este In situatie de risc - In special daca acesta este abuzat fizic,
sexual, emotional sau este neglijat.

m Daca exista retele de sprijin in cadrul familiei extinse, comunitatii etc.

Evaluarea trebuie s& acopere toate aspectele vietii copilului: social, psihologic,
medical, educational, juridic si va fi realizata in parteneriat cu copilul, parintii si familia
acestuia, luadnd in considerare dorintele si sentimentele lor. Prin realizarea unei evaluari
detaliate, ne vom asigura ca interventia din timp va preveni degenerarea situatiilor de
risc intr-o criza sau destramare familiala.
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Daca rezultatul evaluarii arata ca nu exista o situatie de risc si ca resursele comunitatii
pot satisface nevoile copilului siale familiei, atunci, cu acordul copilului/familiei, informatiile
obtinute pot fi comunicate serviciilor comunitare corespunzatoare (de exemplu, primarie,
medic de familie, scoald, biserica, politie), oferindu-se consilierea si sprijinul necesar.

Daca rezultatul evaluarii indica necesitatea intocmirii unui plan de servicii, pasul
urmator este identificarea resurselor si a serviciilor care pot ajuta copilul si familia sa
depaseasca situatia de risc.

Este important ca efortul de cautare a resurselor si serviciilor sa fie cat mai deschis
si creativ, astfel incat sa se incerce o corelare a resurselor si/sau serviciilor respective
cu situatia copilului/ familiei. Cu céat sunt mai adecvate cu atat sansele ca interventia sa
aiba succes vor fi mai mari.

In acest scop, SPAS trebuie s& elaboreze o lista a resurselor/ serviciilor disponibile,

care sa cuprinda:

m beneficiile financiare care pot fi acordate potrivit legislatiei in vigoare (de exemplu,
venitul minim garantat, prestatii financiare cu caracter exceptional, alocatia de stat
pentru copii, alocatia familiala complementara, alocatia de sustinere pentru familia
monoparentald, drepturi financiare pentru nevazatori, alocatia pentru copiii nou-
nascuti, ajutorul pentru incalzirea locuintei etc.);

m informatii cu privire la institutiile si organizatiile care pot furniza asistenta si consiliere la
nivel local: scoala, biserica, primaria, medicul de familie, politia etc., la nivel judetean:
DGASPC, agentia judeteana pentru ocuparea fortei de munca (AJOFM,) directia de
munca, solidaritate sociala si familie (DMSSF), inspectoratul scolar judetean (I1SJ),
casa judeteana de asigurari de sanatate (CJAS), casa judeteana de pensii (CJP)
etc., precum si organizatii neguvernamentale;

m servicii de protectie a copilului (centre de zi, centre de consiliere si sprijin pentru
parinti, centre maternale etc.);

m servicii de educatie (scoli/licee, transport scolar, clase de alfabetizare, mediatori
scolari, cursuri de educatie parentald, educatie pentru adulti, cercuri si cluburi pentru
copii, formare/reconversie profesionald, servicii de Ingrijire de zi in afara orelor de
scoala etc.);

m servicii medicale (medic de familie, mediatori sanitari, spitale/clinici, planificare
familiala, servicii de monitorizare a femeilor gravide etc.);

m servicii/informatii de natura juridica (asistenta juridica, cabinete de avocatura, cabinete
notariale, cabinete de executori judecatoresti, proceduri pentru stabilirea domiciliului/
resedintei, proceduri pentru furnizarea utilitatilor - acces la gaz, electricitate, proceduri
pentru inregistrarea nasterii, proceduri pentru obtinerea actelor de identitate, servicii
de reintegrare si supraveghere de pe langa instanta judecatoreasca etc.);

m servicii pentru copiii cu handicap (servicii de reabilitare/reintegrare/recuperare,
centre de consiliere etc.);

m alte servicii (cantina sociald, adaposturi pentru victimele violentei domestice, grupuri
de sprijin - Alcoolicii anonimi, Asociatia parintilor cu copii cu dizabilitati, asociatii
profesori-parinti, linii telefonice, consiliere premaritala pentru cuplurile tinere, birouri
de consiliere pentru cetateni, agentia de dezvoltare regionala).

In ceea ce priveste elaborarea planului, Ordinul nr. 286/2006 al Autoritatii Nationale

pentru Protectia Drepturilor Copilului stabileste normele metodologice privind intocmirea
planului de servicii.
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In elaborarea planului de servicii, asistentii sociali trebuie s& respecte situatia
specifica, credinta sau originea copilului, luand in considerare limba si apartenenta sa
culturala si etnica.

Pentru a avea succes, planul de servicii trebuie:

m sa fie fezabil, posibil de implementat;

m sa& implice maximum de institutii/organizatii existente pe plan local sau in
comunitatile invecinate;

m sa fie Intocmit In colaborare cu copilul si familia, astfel incat acestia sa fie
responsabilizati pentru a lucra impreuna cu furnizorii de servicii.

Dupa aprobarea planului de servicii de catre primar, reprezentantii SPAS trebuie sa
se asigure ca serviciile sunt, intr-adevar, furnizate si ca satisfac nevoile copilului si ale
familiei. Munca asistentului social nu se incheie odata cu finalizarea intocmirii planului de
servicii. Asistentul social trebuie apoi sa se asigure ca familia beneficiaza in mod real de
serviciile prevazute in planul de servicii si ca acestea sunt adecvate fata de obiectivele
urmarite, adica efectele lor sunt cele vizate de planul de servicii. In acest scop, face
vizite periodice la domiciliul familiilor si copiilor care beneficiaza de serviciile si prestatiile
respective, precum si la sediul institutiilor/organizatiilor implicate in furnizarea serviciilor.
De-a lungul intregului proces, asistentul social completeaza si fisa de monitorizare a
situatiei copilului si o transmite spre informare la DGASPC, in conformitate cu prevederile
Ordinului nr. 286/2006.

Sesizarea si cooperarea cu DGASPC

Daca, in pofida faptului ca s-au furnizat toate serviciile disponibile, situatia de risc nu
a putut fi depasita, reprezentantii SPAS fi vor Thainta primarului propunerea de referire a
cazului catre DGASPC.

Dupa sesizarea DGASPC, SPAS va furniza toate informatiile necesare privind cazul
respectiv. SPAS va continua sa coopereze cu DGASPC pe perioada acordarii serviciilor
specializate si/sau plasamentului, pentru a sprijini si sustine parintii, pentru a facilita
mentinerea relatiilor dintre copil si familia sa si pentru a pregéati reintegrarea copilului in
familie.

Pentru a asigura reintegrarea cu succes a copilului in familia lui, se va elabora un
plan de servicii, iar SPAS va monitoriza evolutia dezvoltarii copilului si modalitatea in
care parintii isi exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile fata de copil. SPAS poate
facilita mentinerea relatiilor dintre copil si persoanele fata de care s-a atasat pe perioada
plasamentului (de exemplu, asistentul maternal). SPAS va continua sa transmita la
DGASPC fisa de monitorizare a situatiei copilului.

De asemenea, SPAS are obligatia de a coopera cu DGASPC si cu privire la stabilirea
identitatii copilului iTn anumite situatii. Acest subiect va fi detaliat in capitolul 9.

5.2. Principii de actiune pentru asistentii sociali din cadrul SPAS
Obiectivul principiilor de actiune prezentate in tabelul urmator este de a oferi sprijin
profesionistilor care lucreaza in cadrul SPAS si personalului cu atributii de asistenta

sociala din cadrul consiliilor locale in indeplinirea atributiilor ce le revin cu privire la
protectia, promovarea si implementarea drepturilor copiilor.
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in vederea efectudrii demersurilor necesare pentru obtinerea actelor.

ATRIBUTIILE ASISTENTILOR SOCIALI iN PROTECTIA SI CONVENTIA ONU LEGEA
PROMOVAREA DREPTURILOR COPILULUI CU PRIVIRE LA NR.
DREPTURILE 272/2004
COPILULUI
L Art. 6 (b)
Nediscriminare Art. 2 Art. 7
Asistentii sociali trebuie s trateze toti copiii in mod egal, fara nici o discriminare,
indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau alté opinie, de
nationalitate, apartenenta etnica sau origine sociald, de situatia materiala, de
gradul si tipul unei deficiente, de statutul la nastere sau de statutul dobandit, de
dificultatile de formare si dezvoltare sau de alt gen ale copilului, ale parintilor
ori ale altor reprezentanti legali sau de orice alta distinctie..
Art. 6 (h)
Participare Art. 12 Art. 23
Art. 24 (1)
Asistentii sociali se vor asigura cg, in conformitate cu legea, copilul capabil
de discernamant are posibilitatea de a-si exprima liber opinia asupra oricarei
probleme care 1l priveste, opiniile copilului urmand sa fie luate in considerare
potrivit varstei si gradului sau de maturitate. Pentru aceasta, ei trebuie:
B sd dea copilului posibilitatea de cere si de a primi orice informatie pertinenta, de a Art. 24 (3)
fi consultat, de a-si exprima opinia si de a fi informat asupra consecintelor pe care
le poate avea opinia sa, daca este respectata, precum si asupra consecintelor
oricarei decizii care 1l priveste;
W sa ofere copilului si familiei acestuia sprijin in exercitarea dreptului copilului de Art. 24 (2)
a fi ascultat In orice procedura judiciard sau administrativa care 1l priveste, de
exemplu in sedinta comisiei pentru protectia copilului, in cazurile de divort etc.
. Lo Art. 2
Interesul superior al copilului Art. 3 Art. 6 Iit. a
Asistentii sociali trebuie sa se asigure ca principiul interesului superior al Art.2 (3) si
copilului va prevala in toate demersurile si deciziile privitoare la copii. (4)
Asistentii sociali trebuie sa implice familia in toate deciziile, actiunile simasurile
privitoare la copil si sa sprijine Ingrijirea, cresterea si formarea, dezvoltarea si
educarea acestuia in cadrul familiei.
Asistentii sociali trebuie sa asigure un echilibru intre dreptul copilului de a fi
crescut de propriii sdi parinti si respectul fatd de viata privata a familiei, pe
de o parte, si dreptul copilului de a fi protejat impotriva abuzului, neglijarii si
exploatarii, de cealalta parte.
. . Art. 7 Art. 8, 9,
Dreptul la identitate At 8 11,1213
Asistentii sociali trebuie sa ajute la stabilirea identitatii copiilor. n acest sens, e
necesar:
B sdobtind dispozitia de stabilire a numelui si prenumelui copilului in conformitate cu Art.11  (6)
prevederile Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, sa faca declaratia si (7)
de inregistrare a nasterii la serviciul de stare civila competent si sa transmita catre
DGASPC actul de inregistrare a nasterii copilului, in cazul copilului parasit in
maternitate, a carui mama nu a putut fi identificata;
B sadesfasoare demersurile prevazute de lege pentruinregistrarea nasterii copilului, Art.12 (1)
in cazul copilului gasit sau al celui parasit de parinti in alte unitati sanitare, a carui
nastere nu a fost inregistrata.
B sd identifice copiii din comunitatea lor care nu au acte de identitate si s&-i sprijine Art.106 (1)
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Dreptul la sanatate

Art. 24

Art. 43

Asistentii sociali trebuie sa& contribuie la respectarea dreptului copiilor
din comunitatea lor de a se bucura de cea mai buna stare de sanatate pe
care o pot atinge si de a beneficia de serviciile medicale si de recuperare
necesare pentru asigurarea realizarii efective a acestui drept. Pentru aceasta,
ei trebuie:

Art. 34-36,
art. 106 (1)

B sd cunoasca starea de sanatate a copiilor din comunitate si, impreuna cu serviciile
de specialitate, sa ia masurile necesare pentru reducerea mortalitétii infantile,
prevenirea malnutritiei si imbolnavirilor, informarea parintilor si a copiilor cu
privire la sanatatea si alimentatia copilului, inclusiv avantajele aldptarii, igiena si
salubritatea mediului inconjurator etc.;

Art. 43 (3)

B sd indrume pdrintii catre servicile medicale din comunitate, in cazul in care, in
procesul de monitorizare a copiilor, identifica situatii in care copiii au nevoie de
astfel de servicii;

B sd participe la implementarea programelor pentru ocrotirea sanatatii si prevenirea
imbolnavirilor;

Art. 43 (3)

W sa furnizeze informatii asistentilor medicali si medicilor de familie din comunitate,
cu privire la nou-nascutii si femeile insarcinate care trebuie vizitati;

B sd informeze autoritatea de sanatate publica despre cazurile in care femeile
insércinate si copiii in varsta de pana la 1 an nu sunt vizitati periodic de personalul
medical de specialitate, potrivit legii, sau despre cazurile in care copiii nu au
acces la servicii de sanatate;

B sdiain considerare starea de sanatate a copilului la elaborarea planului de servicii
si sd includé, daca este necesar, servicii medicale.

Dreptul la educatie, odihna si vacanta

Art. 28, 29, 31

Art. 47,
48, 49

Asistentii sociali trebuie sa sprijine copiii in realizarea dreptului lor de a primi

0 educatie care sa le permitéd dezvoltarea, in conditi nediscriminatorii, a

aptitudinilor si personalitatii lor, prin:

B identificarea copiilor care nu au fost inscrisi la scoald si consilierea si sprijinirea
parintilor in vederea inscrierii copiilor la scoalg;

B identificarea copiilor care nu frecventeaza sau au abandonat scoala din diferite
motive si stabilirea dialogului cu parintii, scoala si, dacd este necesar, cu
inspectoratul scolar, astfel incat copiii s se reintoarca la scoala.

Art. 48

Asistentii sociali trebuie s& sesizeze autoritatile publice locale cu privire la
serviciile necesare pentru asigurarea dreptului la educatie al copiilor din
comunitatea lor (gradinite, scoli, transport scolar, cursuri fara frecventa etc.).

Asistentii sociali trebuie sa sprijine copiii in realizarea dreptului lor de a
participa la activitatile recreative, culturale, artistice si sportive ale comunitatii,
sesizand autoritatile publice locale cu privire la serviciile necesare in acest
scop (locuri de joaca, cluburi sportive, cluburi ale copiilor, cinematografe,
teatre, biblioteci etc.).

Art. 49

Dreptul de a fi crescut si educat de parinti

Art. 7,9, 18, 27

Art. 5, 13,
16, 30-35

Ambii parinti sunt responsabili pentru cresterea copiilor lor. Asistentii sociali
trebuie sa le ofere sprijin parintilor pentru ca acestia sa poata asigura
dezvoltarea capacitatilor copilului si sa ofere indrumarea si sfaturile necesare
pentru ca acestia sa isi exercite in mod adecvat drepturile stipulate de lege:

B |uand toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de risc care
pot determina separarea copilului de parintii sdi, precum si pentru prevenirea
comportamentului abuziv al parintilor si a violentei in familie;

Art. 34 (1)
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B elaborand un plan de servicii si acordand sistematic serviciile si prestatiile
prevazute de lege, punand accent pe informarea corespunzatoare a parintilor,
asigurandu-le acestora servicii de consiliere, terapie si mediere;

Art. 34(2)

m referind cazul catre DGASPC, dacd, dupa ce s-au acordat serviciile prevazute de
planul de servicii, se constata ca mentinerea copilulului alaturi de parintii sai nu
este posibila si trebuie s& se ia 0 masura speciald de protectie a copilului.

Art. 35(5)

Asistentii sociali trebuie sa faciliteze dreptul copilului de a mentine relatii cu
parintii sai, daca este posibil, prin:

Art. 14 - 16

W continuarea cooperdrii cu DGASPC in cazul in care copilul a fost separat de parintji
sdi printr-o masura speciald de protectie, pentru a facilita mentinerea relatiilor cu
parintii in vederea unei reintegréri viitoare a copilului in familie;

B acordarea de sprijin familiei in timpul plasamentului copilului, pentru a o ajuta n
vederea reintegrarii copilului in familie.

Asistentii sociali trebuie sa urmareasca evolutia dezvoltarii copilului reintegrat
in familia sa, precum si modul in care parintii isi exercita drepturile si Tsi
indeplinesc obligatiile cu privire la copil. In acest scop, ei intocmesc rapoarte
lunare pe o perioada de minimum trei luni.

Art. 70

Asistentii sociali trebuie sa identifice si s& monitorizeze copiii ai caror parinti
sunt plecati la munca in strainatate si sa intocmeasca un plan de servicii,
atunci cand acesta se impune.

Protectia impotriva abuzului,
neglijarii si exploatarii

Art. 19, 32-36, 39

Art. 85-99

Asistentii sociali trebuie sa asigure respectarea dreptului copilului de a
fi protejat impotriva oricarei forme de violentd, abuz, rele tratamente sau
neglijare, prin:

B monitorizarea situatiei copiilor din comunitate si mentinerea contactului cu alte
institutii din comunitate, cum ar fi scoala, biserica, unitatile sanitare, politia, pentru
a identifica situatiile de risc si a lua masurile necesare pentru prevenirea neglijarii,
abuzului sau a exploatarii copiilor;

Art.106

B daca existd motive temeinice de a suspecta ca viata si securitatea copilului sunt
primejduite n familie, reprezentantii SPAS au dreptul sa viziteze copiii la locuinta
lor si sa se informeze despre felul in care acestia sunt ingrijiti, despre sanatatea si
dezvoltareallor fizicg, educarea, invatatura si pregatirea lor profesionald, acordand,
la nevoie, indrumarile necesare;

B sesizarea imediatda a DGASPC in vederea luarii masurilor prevazute de lege, daca,
in urma vizitelor efectuate, se constata ca dezvoltarea fizica, mentald, spirituala,
morald sau sociald a copilului este primejduita.

Art. 36 (1),
)
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Recomandari pentru actiunile asistentilor sociali

1. Fiti in permanenta in mijlocul comunitatii

Este o metoda de lucru care va usureaza munca. Duceti-va in mijlocul comunitatii pentru
a discuta cu oamenii, informati-i cu privire la activitatea dumneavoastra, castigati-le
increderea, strangeti informatii, vizitati familiile, vedeti conditiile in care traiesc. Astfel, veti
avea posibilitatea de a actiona nainte de a fi prea tarziu, iar activitatea dumneavoastra
va fi mai eficientd. Veti cunoaste comunitatea si comunitatea va va cunoaste pe
dumneavoastra.

2. Implicati comunitatea

Nu sunteti singur. Comunitatea poate oferi resurse, posibilitati si solutii. Si comunitatea
este raspunzatoare pentru ceea ce li se intdmpla oamenilor care o formeaza, iar ajutorul
reciproc reprezinta uneori cea mai buna solutie. Adeseori, oamenii se mobilizeaza din
proprie initiativa, alteori, ei trebuie constientizati si mobilizati din exterior, de catre un
lider al comunitatii si, in acest caz, initiativa va poate apartine.

3. Lucrul in retea

Lucrati iTmpreuna cu alti specialisti si stabiliti cine si ce face. Cea mai buna cale de
a gasi solutii este sa ne facem cunoscute obiectivele unii altora si sa ne sprijinim
reciproc. Sa ajuti ,ici-colo” nu reprezinta cea mai buna modalitate de a solutiona o
problema. Cele mai bune rezultate se obtin, daca se realizeaza o analiza a situatiilor
din perspective diferite si daca se reunesc toate sursele de sprijin disponibile.

4. Cunoasteti-va comunitatea

Trebuie sa cunoasteti toate posibilitatile si resursele disponibile in comunitatea
dumneavoastra. Trebuie sa cunoasteti toate facilitatile de care pot beneficia oamenii.

5. Tineti seama de cadrul legislativ

Este important sa cunoasteti legislatia, pentru a sti ce drepturi au oamenii si ce obligatii
aveti dumneavoastra. Tineti seama de modificarile legislative. Informati-va cu privire la
alte legi care pot veni in sprijinul parintilor intr-o situatie dificila.

6. Cooperarea cu DGASPC

Este foarte important sa cooperati cu DGASPC si sa i solicitati sprijinul la nevoie.

7. Alte recomandari

Daca in comunitatea dumneavoastra un copil este dat in plasament la un asistent
maternal sau la o alta familie sau persoana, informati-va cu privire la situatia acestuia.
Daca exista probleme, sesizati DGASPC.
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6. Nediscriminarea

Conform principiului nediscriminarii, toti copiii trebuie sa se bucure de drepturile lor,
fara nici o distinctie nejustificata. Asistentii sociali nu trebuie sa trateze copiii diferentiat,
in functie de culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de altd natura, nationalitate,
apartenenta etnica sau origine sociald, situatie materiala, dizabilitate, statutul la nastere
sau statutul dobandit al copilului ori al parintilor sau reprezentantilor legali ai acestuia.

Si totusi, realitatea demonstreaza, adesea, contrariul. Oamenii, inclusiv asistentii
sociali, pot fi partinitori uneori siincadreaza anumite categorii de copii in niste stereotipuri,
pe care le aplica tuturor copiilor din categoria respectiva, fara a evalua copilul individual.
Stereotipurile s-au transformat, prin urmare, in prejudecati, care reprezintd exemple
de gandire automata, generatoare ale unor atitudini negative ulterioare si ale unor
comportamente diferentiate, bazate pe 0 asemenea gandire.

Stereotip

Daca un copil are o dizabilitate, unii oameni considera ca dizabilitatea a fost cauzata
de ,ceva rau” facut de parintii lui in trecut.

Cand un copil si parintii lui locuiesc n locuinte improprii (,bordeie”), in cartiere
marginase (,ghetouri”) ori pe stradd, oamenii considera ca acest lucru se intampla
pentru ca nu vor sa munceasca.

Prejudecatile duc uneori la stigmatizare, iar oamenii stigmatizati devin mai usor tinte
ale discriminarii.

Stigmatizare

Tn cazul unui copil cu dizabilitati: ,Nu putem lucra cu acest copil pentru c& nu pricepe
nimic”.

In special urmatoarele categorii de copii sunt stigmatizate si, prin urmare,
discriminate:

1. Copiii care provin din familii care traiesc in saracie

,Orice e bun pentru ei... fiindca si-asa nu au nimic.”

2. Copiii care apartin minoritatilor etnice, rasiale si lingvistice

,Un copil rom nu va merge oricum la scoald, asa ca de ce sa mai facem eforturi sa-i
oferim serviciile necesare pentru a-l aduce la scoala.”
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3. Copiii cu dizabilitati

,Un copil cu dizabilitati trebuie internat intr-o institutie.”

,Un copil cu dizabilitati nu poate frecventa o scoala normald, ci trebuie dus la 0 scoala
speciala.”

4. Copiii suferinzi de boli cronice, contagioase sau incurabile (sifilis, TBC, HIV/SIDA,
cancer)

,Nu putem lucra cu parintii copilului pentru a-i determina sa il trimita la scoala. Copilul
are SIDA.”

5. Copiii din sistemul de protectie a copilului pot fi tratati diferit, deoarece ,nu au
parinti”.

Astfel, In principiu, toti copiii trebuie tratati in mod egal. Dar pentru a asigura aceleasi
oportunitati pentru toti copiii, unii dintre ei necesita o serie de masuri speciale si trebuie
tratati intr-un mod special. Copiilor cu dizabilitati, de exemplu, trebuie sa li se ofere
aceeasi posibilitate de a-si realiza dreptul la educatie si de a se bucura de un nivel de
trai adecvat.

SPAS trebuie sa se asigure ca intrarile in sediul si in birourile sale sunt adaptate
corespunzator pentru a permite accesul carucioarelor. Asistentii sociali trebuie s& i
ajute pe copiii cu dizabilitati sa poata intra in birourile lor. In lipsa facilitatilor necesare,
ei trebuie sa i viziteze pe copii la domiciliu.

Discriminarea copiilor are consecinte multiple. Discriminarea restrictioneaza mult
posibilitatile si genereaza durere si suferinta psihologica. Adeseori, copiii discriminati
sunt expusi saraciei. Copiii carora li s-a refuzat accesul la educatie risca sa devina adulti
care castiga putini bani. De asemenea, discriminarea poate genera o serie de tulburari
ale organismului, precum dureri de piept, probleme de stomac, dureri de cap si insomnii.
Copiii care sunt obiectul prejudecatii si al discriminarii in societate Intampina greutati in
privinta accesului la asistenta medicala si la alte tipuri de servicii sociale si, de aceea,
au mai multe probleme de sanatate si psihologice decéat colegii lor. Discriminarea poate
duce la evitarea serviciilor in care parintii si copiii au avut parte de asemenea experiente
neplacute, fiind supusi prejudecatilor sau discriminarii, chiar daca acestia au nevoie
urgenta de sprijin.

O atitudine discriminatorie nu provine intotdeauna din urd sau antipatie. Adeseori,
oamenii au intentii bune, dar nu sunt constienti de atitudinea lor discriminatorie.

Asistentii sociali ignora uneori copiii (adolescentii) din carucioare si vorbesc numai
cu parintii, pentru c&, in mod inconstient, presupun c& dependenta fizica implica si o
capacitate scazuta de intelegere si exprimare.

Un asistent social le spune parintilor unui copil infectat cu HIV ca este in interesul
superior al copilului si al oamenilor din jurul lui ca acesta sa nu iasa din casa.

Rolul si responsabilitatile asistentilor sociali in protectia si promovarea drepturilor copilului




In concluzie, asistentii sociali trebuie sa evite discriminarea in munca de zi cu zi. Exista
destule motive pentru a combate orice forma de practici discriminatorii, iar asistentilor
sociali le revine un rol esential in acest sens. Ei'li pot informa pe ceilalti profesionisti si pe
membrii comunitatii cu privire la efectele discriminarii si ii pot face sa devina constienti
atunci cand discrimineaza involuntar. De asemenea, ei pot sesiza autoritatile publice
locale in ceea ce priveste serviciile necesare in comunitate, pentru asigurarea de sanse
egale pentru toti copiii.
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7. Drepturile de participare ale copiilor

Copiii trebuie ascultati si punctele lor de vedere trebuie luate in considerare.
Asta nu inseamna ca trebuie urmate in mod automat. Insa, daca opiniile lor nu
sunt luate in considerare, trebuie sa li se explice de ce.

7.1. Care sunt drepturile de participare ale copiilor?

Participarea copiilor la luarea deciziilor ce le afecteaza viata este un drept
fundamental, garantat de articolul 12 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului
si de articolul 24 al Legii nr. 272/2004. Acest drept inseamna ca toti copiii au dreptul
s&-si exprime punctele de vedere in toate problemele ce Ti afecteaza, in cadrul familiei,
la nivelul comunitatii locale, la scoald, si chiar la nivel politic national. Adultii trebuie sa
ia In considerare si s& acorde importanta cuvenita parerilor copiilor, in concordanta cu
varsta si maturitatea acestora. Astfel, copiii au dreptul sa se implice activ in societate si
s& participe la luarea deciziilor care Ti pot afecta In mod direct. Au dreptul sa se opuna
violarii drepturilor lor si pot incerca sa intreprind@ ceva pentru aplicarea acestora.

Tn termeni legali, participarea nu este un singur drept, ci o sumé& de mai multe drepturi,
asa cum se poate observa mai jos:

Drepturile de participare ale copiilor CENE AU B peoeain

p particip: P la drepturile copilului 272/2004
Ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia Articolul 12 Articolele 6
Dreptul de a fi informat asupra consecintelor pe care opinia sa le (h)si24
poate avea
Dreptul la libertatea de exprimare Articolul 13 Articolul 23
Dreptul la libertatea de gandire, de constiinta si de religie Articolul 14 Articolul 25
Dreptul la libera asociere si dreptul de intrunire pasnica Articolul 15 Articolul 26
Capacitatile in continua dezvoltare ale copilului, ca baza a modului de Articolul 5 Articolul 30 (2)
indrumare si orientare de cétre parinti

Copiii au nu numai dreptul de a avea si a-si exprima propriile opinii. In plus, adultii
trebuie sa le ia in considerare punctele de vedere atunci cand iau hotarari cu privire la
copil. Astfel, opinia copilului devine un factor in procesul de decizie. Nu este suficient
sa 1l asculti. E la fel de important sa iei in serios ceea ce spune. Insad, drepturile de
participare ale copilului nu se traduc automat in dreptul la ,autodeterminare” - nu exista
nici o garantie ca decizia copilului va fi pusa in practica, dar opiniei lui trebuie sa i se
acorde importanta cuvenita.
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7.2. De ce este important sa ascultam copiii?

Permitandu-le copiilor sa participe in toate aspectele ce le afecteaza viata, putem

obtine urmatoarele rezultate:

m Ccopiii vor capata sigurantd de sine si vor fi capabili sa-si asume responsabilitatea
pentru propria viata;

m copiii vor fi mai bine protejati impotriva abuzurilor si a violentei, aceste fenomene
iesind mai usor la iveald atunci cand copiii stiu cum sa le faca fata si au laindeméana
mecanismele necesare;

m societatea democratica vafiintarita, deoarece doar in momentulin care copiilor li se
aratarespectfata de propriile opinii, vorincepe sa descopere importanta respectarii
parerilor altora. In acest fel, ei vor intelege procesele si valorile democratiei, ceea
ce va contribui la crearea unei societati mai tolerante, capabile sa lupte Tmpotriva
unor fenomene precum rasismul sau alte forme de discriminare;

m la nivelul societatii in ansamblu, deciziile care se iau sunt mai bune cand se au in
vedere efectele acestor decizii asupra copiilor.

7.3. La ce activitati pot participa copiii si de la ce varsta?

Copiii trebuie s& aiba posibilitatea de a-si exprima propriile opinii cu privire la toate
aspectele care le afecteaza viata, cum sunt deciziile care privesc educatia, felul in care
sunt ingrijiti si crescuti in familie, procedurile In cazul comiterii unor infractiuni, precum si
deciziile ce privesc plasamentul, adoptia sau incredintarea copilului.

Posibilitatea copiilor de a participa la luarea deciziilor depinde de capacitatile
acestora. Capacitatea depinde de varsta si de maturitatea copilului, dar si de elemente
de conjunctura. Pe masura ce creste, copilul incepe sa aiba nevoi legate de participare
si devine din ce In ce mai capabil sa-si formeze propriile opinii. A nu se intelege, nsa,
ca aceste drepturi le sunt refuzate celor mici. Dimpotriva, ei simt, de asemenea, nevoia
si au capacitatea de a participa.

Cei mici ca experti

La scoala elementara Overijse din Belgia erau programate niste lucréari de constructie.
Inainte de a fi incepute, elevii au fost intrebati daca au vreo sugestie. Cei mai mici au
solicitat ca balustradele sa fie mai joase. Balustradele de la vechea scara erau prea
inalte pentru ei, astfel ca elevii mai mari Ti impingeau de pe scari pe cei mici. Opinia
celor mici a fost luata in considerare: noile scari au balustrade mai joase. Este greu de
crezut ca adultii ar fi putut identifica singuri aceasta problema.

Legislatia romana recunoaste dreptul copilului de a participa la deciziile care Tl
privesc, stabilind, prin diverse acte normative, varsta minima de la care consultarea sau
acordul copilului cu privire la aceste decizii sunt obligatorii, precum si varstele de la care
copilul poate lua el insusi decizii referitoare la anumite aspecte ale vietii sale.

Rolul si responsabilitatile asistentilor sociali in protectia si promovarea drepturilor copilului



Tabelul urmator ilustreaza cateva astfel de exemple.

Varsta copilului Drepturile pe care le obtine

Panala 10 ani Copilul capabil de discernamant are dreptul de a-si exprima liber
opinia asupra oricarei probleme care il priveste (art. 24 (1) din
Legea nr. 272/2004).

In orice procedurad judiciara sau administrativa care il priveste,
copilul are dreptul de a fi ascultat. Copilul care nu a implinit varsta
de 10 ani poate fi ascultat daca autoritatea competenta considera
ca audierea lui este necesara pentru solutionarea cauzei.

Copilul are dreptul sa depuna singur plangeri referitoare la
incalcarea drepturilor sale fundamentale (art. 29 (1) din Legea nr.
272/2004).

10 ani Este obligatorie ascultarea copilului care a implinit varsta de 10 ani
(art. 24 (2) din Legea nr. 272/2004).

Copilul care a implinit 10 ani si este implicat intr-o procedura de
adoptie interna trebuie sa isi dea consimtamantul in fata instantei
judecatoresti, in faza de Incuviintare a adoptiei. Adoptia nu va fi
incuviintata de instanta fara consimtamantul copilului.

14 ani Copilul care a implinit varsta de 14 ani poate cere incuviintarea
instantei judecatoresti de a-si schimba felul invataturii si al pregatirii
profesionale (art. 47 din Legea nr. 272/2004).

Masurile de protectie speciala a copilului care a implinit varsta de
14 ani se stabilesc numai cu consimtamantul acestuia (art. 53 din
Legea nr. 272/2004).

Religia copilului care a Implinit 14 ani nu poate fi schimbata fara
consimtamantul acestuia (art. 25 din Legea nr. 272/2004).

15 ani Copilul poate incheia un contract de munca in calitate de
salariat la implinirea varstei de 15 ani, cu acordul parintilor sau
al reprezentantilor legali, pentru activitati potrivite cu dezvoltarea
fizica, aptitudinile si cunostintele sale, daca astfel nu 1i sunt
periclitate sanatatea, dezvoltarea si pregatirea profesionala (art.
13 (2) din Codul muncii).

16 ani Copilul care aimplinit 16 ani are dreptul sa-si aleaga singur religia
(art. 25 din Legea nr. 272/2004).

Copilul dobandeste capacitate de munca la implinirea varstei de
16 ani (art. 13 (1) din Codul muncii).

Dreptul de a fi ascultat Ti confera copilului posibilitatea de a cere si de a primi orice
informatie pertinentd, de a fi consultat, de a-si exprima opinia si de a fi informat asupra
consecintelor pe care le poate avea opinia sa, daca este respectata, precum si asupra
consecintelor oricarei decizii care 1l priveste.

Astfel, anterior exprimarii consimtamantului copilului care a Implinit varsta de 10 ani
cu privire la adoptie, DGASPC in a carei raza teritoriala domiciliaza 1l va sfatui si informa
pe copil, tindnd seama de varsta si de maturitatea sa, in special asupra consecintelor
adoptiei si ale consimtamantului sdu la adoptie si va intocmi un raport in acest sens.
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Asistentul social trebuie s& se asigure ca orice copil are posibilitatea de a-si exprima
liber opinia asupra oricarei probleme care 1l priveste, cat si sa ia in considerare opiniile
copilului, potrivit varstei si gradului sau de maturitate. El trebuie sa ii ofere copilului
informatiile necesare, pentru ca acesta sa-si poata forma o opinie in cunostinta de cauza.
Ca atare, asistentul social trebuie sa dispuna de informatiile adecvate, s& le adapteze
la nivelul de intelegere al copilului si, nu in ultimul rand, s& creeze un spatiu care sa-
i confere copilului un sentiment de sigurantd, in care sa poata discuta liber despre
aspectele care 1l afecteaza.

In elaborarea unuiplan de servicii, asistentul social va aplica, prinurmare, o perspectiva
bipolara. Planul va trebui sa ia in considerare nevoile copilului, asa cum le identifica si le
interpreteaza asistentul social, dar si, in egala masura, parerea copilului despre situatia
in care se afla si despre solutiile posibile, despre ce ar vrea el sa faca si cum.

Un asistent social lucreaza cu o familie al carei copil a lipsit de la scoala o perioada
indelungata de timp. Copilul are 12 ani si isi ajuta parintii la activitatile din gospodarie.
Asistentul social a avut cateva discutii cu acestia sii-a convins ca este important pentru
copil sa-si continue studiile.

Copilul se temea totusi sa se intoarca la scoald, pe de o parte, pentru ca nu stia daca
va mai putea tine pasul cu colegii sai si, pe de alta parte, pentru ca parintii sai aveau
mari dificultati financiare si credea ca nu se vor descurca fara ajutorul lui. El ar fi vrut
sa invete insa in continuare.

Asistentul social a continuat sa discute cu copilul si sa-i arate ca, impreuna, pot gasi
solutii pentru ambele probleme. L-a intrebat pe copil daca vrea sa fie din nou alaturi de
colegii lui sau sa urmeze cursuri fara frecventa, iar copilul a optat pentru prima varianta.
De aceea, In planul de servicii, asistentul social a inclus, cu sprijinul scolii, ore de
pregatire pentru copil, pentru ca el sa poata recupera materia pierduta, si sprijin pentru
parinti in obtinerea unor prestatii financiare la care aveau dreptul potrivit legii.

O alta modalitate prin care copiii Isi pot exercita drepturile de participare o reprezinta
implicarea In viata comunitatii. Copiii pot fi membri activi ai comunitatii.

In prim&vara anului 2006, elevii din clasele a X-a si a Xl-a de la Colegiul ,Costache
Negri” din Targu Ocna au propus un proiect pentru colectarea selectiva a resturilor
menajere de la populatie, implicand in acest demers si primaria orasului. Ei I-au invitat
pe primar la o dezbatere publica si au trimis o scrisoare deschisa primariei. Primarul
a fost convins de utilitatea proiectului lor, primaria a realizat un studiu de fezabilitate si
proiectul a fost inaintat consiliului local, care a aprobat cofinantarea lui, propunandu-I
pentru finantare din fonduri europene.

7.4. Pot fi obligati copiii sa participe?

Nu. Copiii au dreptul de a participa, dar nu si obligatia de a o face. Ei nu sunt obligati
sa Tsi exprime opiniile daca nu doresc sau nu sunt interesati sa o faca. Copiii nu trebuie,
de asemenea, sa fie supusi nici unei presiuni, constrangeri sau influente care i-ar
putea impiedica sa isi exprime In mod liber opiniile sau ar putea duce la manipularea
sentimentelor lor. Adultii trebuie s& asigure cadrul adecvat care sa faciliteze exercitarea
liberd a acestui drept. Asadar, adultii trebuie sa caute un echilibru intre a-i lasa pe
copii sa-si exprime opiniile fara a interveni si a le oferi o indrumare pertinenta.
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8. Interesul superior al copilului

in luarea tuturor deciziilor cu privire la copil, principiul de bazai trebuie si fie
respectarea interesului lui superior.

Articolul 3 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului si articolul 6 lit. a din
Legea nr. 272/2004 stabilesc principiile fundamentale privind respectarea drepturilor
copilului. Unul dintre cele mai importante este principiul conform céruia interesul superior
al copilului trebuie sa prevaleze in toate deciziile cu privire la copii, luate de autoritatile
publice, organismele private autorizate si de instantele judecatoresti. Acest principiu
este general si a fost considerat de Comitetul pentru drepturile copilului drept unul dintre
principiile de baza ale Conventiei.

Asistentii sociali trebuie sa se asigure ca in toate demersurile si deciziile care privesc
copiii va prevala principiul interesului superior al copilului, inclusiv in elaborarea planului
de servicii. Asistentii sociali trebuie sa implice familia in toate deciziile, actiunile si
masurile cu privire la copil si s& sprijine ingrijirea, cresterea si formarea, dezvoltarea
si educarea acestuia in cadrul familiei. Evaluarea interesului superior al copilului va lua
n considerare aspecte precum: stabilitatea vietii copilului, legaturile cu comunitatea si
stabilitatea mediului familial.

Asistentii sociali trebuie sa asigure un echilibru intre dreptul copilului de a fi crescut
de propriii sai parinti si respectul fata de viata privata a familiei, pe de o parte, si dreptul
copilului de a fi protejat impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii, pe de alta parte.

Asistentii sociali au un rol important si in determinarea interesului superior al copilului
de catre instanta sau Comisia pentru Protectia Copilului, atunci cand acestea trebuie
sa hotarasca, dupa caz, asupra unei masuri de protectie speciald, asupra incredintarii
copilului In cazuri de divort, a tutelei, a exercitarii drepturilor parintesti sau in ceea ce
priveste Incuviintarea adoptiei.

Pentru a determina interesul superior al copilului sau copiilor In contextul separarii
parintilor, instanta judecatoreasca poate dispune efectuarea unor investigatii de catre
asistenti sociali, psihologi sau alti experti din domeniul judiciar pentru a stabili conditiile
de viata ale copilului si ale parintilor sai - care il au sau nu in incredintare. Parintii pot cere
sau refuza incredintarea copilului sau dreptul la vizita, conform intereselor lor, dar ceea ce
va prevala va fi modul in care copilul va beneficia de interactiunea cu parintii sai.

Elementele care trebuie luate in considerare in determinarea interesului superior
al copilului

Psihologii si pedagogii/educatorii ne spun c& cei mici au nevoie de stabilitate si
siguranta si sunt afectati cand pierd relatiile apropiate cu cei cativa adulti care le ofera
ingrijire, in special cu parintii. Ca atare, mentinerea relatiilor de atasament dintre copil si
parinti (sau persoana care 1l ingrijeste) este foarte importanta, in special in cazul copiilor
mici. Chiar si cand a fost abuzat, neglijat si/sau vatamat in orice forma, copilul va suferi
de pe urma separarii si va continua sa simta legatura de atasament respectiva. De obicei,
nevoia copilului de a mentine relatia se explica prin chiar nevoia lui de supravietuire.
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Acesta este efectul psihologic al neglijarii, abuzului etc. Evident, in astfel de cazuri copilul
nu poate ramane in familie, ceea ce inseamna ca trebuie sa fim atenti la situatia lui si s&-i
oferim cat mai mult sprijin pentru ca separarea sa aiba loc cat mai usor posibil.

De asemenea, copiii au si alte nevoi; au nevoie de hrana, adapost, haine, Ingrijire
medicala si educatie. Copilul trebuie sa fie In siguranta in propria casa si trebuie s& i se
ofere posibilitatea de a-si dezvolta aptitudinile, interesele si taria de caracter. In cazul in
care parinti nu pot face fata singuri acestor obligatii, este in interesul superior al copilului
sa ne asiguram ca le putem oferi sprijin.

Daca sprijinul acordat parintilor sau persoanelor care se ingrijesc de copil nu conduce
la rezultatele dorite si securitatea si dezvoltarea copilului continua sa fie puse in pericol,
atunci trebuie sa se asigure forme alternative de ingrijire a copilului de catre specialisti
calificati, copilul pastrand totdeauna si cat mai mult posibil legatura cu parintii, familia
sau persoana care l-au ingrijit, daca mentinerea contactului este in interesul superior al
copilului.

Uneori poate fi dificil s& definesti care este interesul superior al copilului. In Barcelona
existd o fundatie numita IRES (Institut de Reinsercid Social), care a acordat o atentie
speciala conceptului de ,interes superior al copilului”. De pilda, In cazurile femeilor
victime ale violentei In familie, avocatii sustin ca se aplica o definitie prea restransa a
interesului superior al copilului si ca, din punctul lor de vedere, este in interesul superior
al copilului ca mama lui s& se afle In siguranta. In acelasi timp, reprezentantii IRES afirma
ca este la fel de important si necesar sa se ia in considerare si agresorul, in special daca
acesta este tatal sau o persoana care ingrijeste copilul. Datele culese de la adaposturile
pentru victime si de la diferite proiecte, precum acesta din Barcelona, aratd ca mulii
copii abuzati se simt mai in siguranta daca protejarea mamelor e completata de lucrul
cu agresorii. La IRES se lucreaza cu toata familia si situatia este privita si abordata ca
intreg, In interesul superior al copilului. Obiectivul este de aincerca sa se ofere siguranta
mamei si copilului si de a lucra cu tatal, astfel incat copilul sa poata reconstrui relatia cu
acesta in cele din urma si sa poata intelege faptul ca agresorul are o problema - pentru
care primeste ajutor.

Exemplele urmatoare din Marea Britanie si Canada prezinta cateva criterii care ar
trebui luate In considerare in determinarea interesului superior al copilului, demonstrand
complexitatea acestui demers.

m Dorintele si sentimentele fiecarui copil implicat, potrivit varstei si capacitatii sale de
intelegere.

m Nevoile sale fizice, emotionale si/sau educationale prezente si viitoare.

m Efectul probabil pe care |-ar putea avea orice schimbare asupra copilului, in prezent
Si in viitor.

m Varsta, sexul, trecutul si orice alte caracteristici pe care instanta le considera
relevante.

m Orice suferinta pe care a avut-o sau pe care o poate avea acum si in viitor.

m Capacitatea fiecaruia dintre parinti sau a oricarei persoane pe care instanta o
considera potrivita din acest punct de vedere, pentru a satisface nevoile copilului.

m Competenta pe care o are instanta conform legislatiei in vigoare.

Marea Britanie, Legea Copilului, 1989; pentru detalii suplimentare, vezi http://www.
opsi.gov.uk/.
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Criterii pentru a determina
interesul superior al copilului

Nevoile fizice, emotionale
si psihologice ale
copilului, inclusiv nevoia
copilului de stabilitate,
avand in vedere varsta si
etapa de dezvoltare

Orice plan propus
pentru ingrijirea si copilului
cresterea copilului

Orice formd de
violentd in familie

Identitatea culturald,
lingvistica, religioasd si
spirituald a copilului,
inclusiv apartenenta la o
anumitd etnie

Interesul copilului

Opiniile si preferintele
copilului in masura in
care acestea pot fi
verificate in mod
rezonabil

v v

Natura, forta si Natura, forta si
stabilitatea relatiei stabilitatea relatiei

dintre copil si fiecare dintre copil si fiecare

dintre soti frate/sord, bunic si
orice altd persoand
semnificativd in viata
copilului

Sursa: Ministerul Justitiei, Canada
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Beneficiile pe care
dezvoltarea si
mentinerea de relatii
semnificative cu ambii
soti le au asupra
copilului si vointa
fiecdruia dintre acestia
de a sustine
dezvoltarea si
mentinerea unei relatii
cu celdlalt sot

Orice decizie a instantei

judecdtoresti sau
condamnare relevante
pentru siguranta si
bundstarea copilului

Capacitatea fiecdrei

persoane, cu privire la
care decizia instantei
s-ar putea aplica, de a
comunica si coopera in
chestiunile care privesc
copilul

Capacitatea fiecdrei

persoane, pentru care
decizia instantei s-ar
putea aplica, de a ingriji
copilul si de a rdspunde
nevoilor acestuia
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9. Dreptul la identitate

9.1. Ce este acest drept si de ce este important?

Toti copiii au dreptul la identitate. Acest drept este garantatin articolul 7 din Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului si in articolul 8 din Legea nr. 272/2004. |dentitatea
copilului este determinata de nume, cetatenie si relatiile de familie. Copilul trebuie s&
primeasca un nume la nastere si, de asemenea, s& aiba cetatenie (sa nu fie apatrid).
Regula se aplica si copiilor parasiti, care trebuie sa primeasca un nume la nastere, si
nu un numar. ldentitatea include si relatiile dintre copil si familia sa. Intr-adevar, copilul
are dreptul sa isi cunoasca parintii, daca acest lucru este posibil. Asta inseamna, de
exemplu, ca este important ca pe certificatul de nastere sa fie mentionat si tatal, chiar
daca copilul apartine unui cuplu necasatorit. De asemenea, nu este permisa interzicerea
categorica a dezvaluirii numelor parintilor biologici in procesul de adoptie nationala.

Legea nr. 272/2004 stabileste dreptul la identitate in art. 8

m Copilul are dreptul la stabilirea si pastrarea identitatii sale (alin. 1).

m Copilul este inregistrat imediat dupa nastere si are de la aceasta data dreptul la
un nume, dreptul de a dobandi o cetatenie si, daca este posibil, de a-si cunoaste
parintii si de a fi ingrijit, crescut si educat de acestia (alin. 2).

m Parintii aleg numele si prenumele copilului, T conditiile legii (alin. 3).

m Copilul are dreptul sa-si pastreze cetatenia, numele si relatiile de familie, in conditiile
prevazute de lege, fara nici o ingerinta (alin. 4).

m Daca se constata ca un copil este lipsit, in mod ilegal, de elementele constitutive
ale identitatii sale sau de unele dintre acestea, institutiile si autoritatile publice sunt
obligate sa ia de urgenta toate masurile necesare in vederea restabilirii identitatii
copilului (alin. 5).

Legea nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei stipuleaza in art. 52

m |dentitatea parintilor firesti ai adoptatului poate fi dezvaluita inainte de dobandirea
de catre acesta a capacitatii depline de exercitiu numai pentru motive medicale, cu
autorizarea instantei judecatoresti, la cererea oricaruia dintre adoptatori, a adoptatului,
sotului sau descendentilor acestuia, ori a reprezentantului unei institutii medicale sau
unui spital (alin. 3).

m Dupa dobéandirea capacitatii depline de exercitiu, adoptatul poate solicita tribunalului
in a carui raza teritoriala se afla domiciliul sdu ori, in cazul in care el nu are domiciliul
in Romania, Tribunalului Municipiului Bucuresti, sa-i autorizeze accesul la informatiile
aflate Tn posesia oricaror autoritati publice cu privire la identitatea parintilor sai firesti
(alin. 4).

De ce este important sa ai o identitate? Stabilirea identitatii unui copil Inseamna
in esenta o recunoastere oficiala a existentei acestuia. Copilul devine vizibil pentru
societate si este transformat intr-o persoana protejata de lege, cu drepturi si obligatii.
|dentitatea asigura posibilitatea exercitarii si a altor drepturi ale copilului, precum dreptul
la educatie, la asistenta sociala. De asemenea, ea reduce pericolul rapirii, vanzarii si
traficului de copii.
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9.2. Cum se asigura respectarea dreptului copilului la identitate?

Pentru inceput, identitatea unui copil se stabileste prin declararea nasterii acestuia.
Acest lucru ar trebui sa se faca imediat dupa nastere, adica in decursul catorva zile, si
nu luni. Obligatia de declarare a copiilor nu se limiteaza la cetatenii statului, ci se refera
la toti copiii aflati sub jurisdictia statului in care au fost nascuti (asadar si copiii de alta
cetatenie, azilantii si refugiatii). Informatiile minime care trebuie inregistrate sunt: numele
copilului, sexul acestuia, data si locul nasterii, numele parintilor si cetatenia.

Aceste informatii se consemneaza in certificatul de nastere, care reprezinta
documentul oficial ce atesta identitatea copilului. Pentru ca serviciul public comunitar
de evidenta a persoanei din unitatea administrativ-teritoriala in care s-a nascut copilul
s& emita certificatul de nastere, este necesar ca, in prealabil, s se intocmeasca
certificatul medical constatator al nasterii. Raspunderea pentru intocmirea acestuia
fi revine medicului care a asistat sau a constatat nasterea si medicului sef de sectie ori,
atunci cand copilul nu a fost nascut intr-o unitate sanitara, medicului de familie avand
cabinetul inregistrat in raza teritoriald, unde a avut loc nasterea, chiar daca mama nu
este Inscrisa pe lista cabinetului sau (art. 10 din Legea nr. 272/2004). Legea stipuleaza
ca certificatul medical constatator al nasterii copilului trebuie eliberat in termen de 24 de
ore de la nastere, in cazul in care copilul a fost nascut intr-o unitate sanitara, oriin termen
de 24 de ore de la raportarea nasterii de catre orice persoana. Odata eliberat certificatul
medical constatator al nasterii, este responsabilitatea parintilor sa realizeze demersurile
necesare pentru eliberarea certificatului de nastere.

Un numar mic, nsa semnificativ, de copii din Romania nu sunt inregistrati dupa
nastere. Situatia apare de obicei cand acestia nu sunt nascuti in unitati sanitare, dar se
intdmpla uneori si cand mama a nascut in spital.

Un motiv poate fi cd atat mama, céat si familia, pur si simplu, nu sunt constiente de
importanta inregistrarii nasterii sau nu stiu cui sa se adreseze. Acest lucru se observa mai
ales la mamele foarte tinere sau cu un nivel scazut de educatie. Prioritatea lor ar putea
fi s& se duca acasa si sa ingrijeasca nou-nascutul, in loc sa indeplineasca o procedura
administrativa, a carei relevanta nu o inteleg sau pe care apreciaza ca o pot indeplini mai
tarziu. Perceptia lor asupra timpului poate diferi de cea a oamenilor obisnuiti cu un ritm
alert de viata. Alteori, personalul medical din maternitate nu reuseste sa stabileasca o
relatie bund cu mama, care poate manifesta o anumita ostilitate ca urmare a discriminarii
(percepute) si, In consecintd, opune rezistenta la a primi sau a asculta informatiile
necesare privind procedura de declarare a nou-nascutului. In anumite cazuri, mama
paraseste spitalul inainte ca personalul medical s& fi avut ocazia sa-i transmita informatiile
necesare. Un alt motiv al nedeclararii copiilor este ca mama nu are domiciliu sau nu
poseda acte de identitate, ceea ce face imposibila inregistrarea copilului.

Copiii parasiti

Exista cazuri in care mamele incearci sa isi pardseasca copiii in maternitate. in
asemenea situatii, asistentul social al spitalului trebuie sa fie anuntat in cel mai
scurt timp de personalul medical, pentru a lua masurile necesare de prevenire.

Tn special mamele foarte tinere, care sunt ele insele imature si dependente din punct
de vedere material, sunt mai predispuse riscului de a-si parasi copiii. De asemenea,
mamele fara acte de identitate sau mamele fara partener, care vin singure la spital si
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nu sunt vizitate pe perioada internarii la maternitate, constituie o categorie care prezinta
acest risc. Unul din motivele parasirii copiilor este acela cad mama sau cuplul nu intrevede
nici o posibilitate de a-i creste la un standard decent, din cauza lipsei veniturilor si a
sprijinului social.

Personalul medical trebuie ca, in colaborare cu asistentul social din spitalul respectiv,
sa incerce sa previna parasirea copilului in spital. In cazul in care medicii sau asistentii
medicali considera ca existd posibilitatea ca o gravidd sau o mama tanara sa fisi
paraseasca copilul trebuie sainformeze in mod operativ asistentul social. Unitatile sanitare
care au in structura sectii de nou-nascuti si/sau de pediatrie au obligatia de a angaja un
asistent social sau, dupa caz, de a desemna o persoana cu atributii de asistenta sociala
(articolul 9 din Legea nr. 272/2004). In practica, responsabilitatile asistentului social sunt
preluate deseori de asistenti medicali. Indiferent cine este persoana care indeplineste
aceste atributii, ea trebuie sa incerce sa stabileasca o legatura cu mamele despre care
banuieste ca intentioneaza sa-si paraseasca copiii, imediat dupa internarea acestora in
spital. Mai mult decat atat, asistentul social (sau persoana desemnata) va ajuta mama
in cauza sa isi cunoasca drepturile si sa incurajeze respectarea drepturilor si nevoilor
copilului. De asemenea, el poate acorda ajutor mamei, astfel incat aceasta sa se ataseze

de asistenta pentru a putea raspunde nevoilor copilului.

In cazul nou-n&scutilor parasiti in maternitati sau in alte unitati sanitare, Legea nr.
272/2004 reglementeaza masurile care trebuie intreprinse In vederea inregistrarii nasterii
acestora (vezi graficul si tabelul din paginile urmatoare).

Unitatea medicala are obligatia sa sesizeze telefonic si in scris Directia generala de
asistenta sociala si protectia copilului si organele de politie, in termen de 24 de ore de
la constatarea disparitiei mamei. In termen de cinci zile de la sesizare, se Intocmeste
un proces-verbal de constatare a parasirii copilului, semnat de reprezentantul Directiei
generale de asistenta sociala si protectia copilului, reprezentantul politiei si al maternitatii.
Cand starea de sanatate a copilului permite externarea, in baza procesului-verbal, Directia
generald de asistenta sociala si protectia copilului va stabili masura plasamentului in
regim de urgenta pentru copil (art. 11 din Legea nr. 272/2004).

Alte unitati medicale in care se gasesc copii care au fost abandonati de parinti si a
caror nastere nu a fost declarata trebuie sa anunte, de asemenea, Directia generala de
asistenta sociala si protectia copilului si Serviciul public de asistenta sociala. (art. 12 din
Legea nr. 272/2004). Serviciului public de asistenta sociala in a carui raza administrativ-
teritoriala a fost parasit copilul Ti revine obligatia de a realiza demersurile prevazute de
lege pentru inregistrarea nasterii copilului, In timp ce Directia generala de asistenta
sociala si protectia copilului se va asigura ca acel copil va beneficia de protectie in afara
spitalului.

Uneori, copiii ajung singuri la urgenta, fara acte de identitate ori indicii legate de
istoricul medical. In astfel de cazuri, unitatile sanitare trebuie s& anunte Serviciul public
de asistenta sociala in a carui raza isi au sediul in termen de 24 ore de la internarea
copilului (art. 13 din Legea nr. 272/2004) in vederea stabilirii identitatii lor.

Unele mame par decise, imediat dupa nastere, saisi dea copiii spre adoptie. Chiar si

in asemenea situatii, asistentii sociali din maternitate trebuie sa& convinga mama ca este
important s& stabileasca identitatea copilului.
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Este bine cunoscut faptul ca starea de sanatate fizica si psihica a uneilauze nu-i permite
uneori sd ia cele mai bune decizii. De aceea, legiuitorul a statuat: ,Consimtamantul la
adoptie al parintilor firesti ai copilului sau, dupa caz, al tutorelui poate fi dat numai dupa
trecerea unui termen de 60 de zile de la data nasterii copilului Tnscrisa in certificatul de
nastere” (articolul16 alin.1 din Legea nr.273/2004 privind regimul juridic al adoptiei).
Medicii si asistentii medicali nu trebuie, prin urmare, sa incurajeze mamele care par
decise saisi dea copilul spre adoptie in aceasta hotarare. O greseala frecventa in aceste
situatii este de a tine copilul si mama in camere separate. Dimpotriva, atunci cand este
posibil, ei ar trebui sa stea Impreuna, iar mama sa fie convinsa sa alapteze copilul. In
acest fel, se poate crea atasamentul dorit.

Copiii care sunt totusi parasiti nu trebuie mutati in saloane separate de restul copiilor
si accesul persoanelor straine dornice sa adopte nu trebuie permis. Asistentii medicali si
medicii care procedeaza in acest fel incurajeaza practicile ilegale. Legea nr. 272/2004
arata ca in aceste cazuri copilul trebuie protejat intr-un serviciu de tip familial al Directiei
generale de asistenta sociala si protectia copilului (asistentd maternald), care are
obligatia intocmirii unui plan individualizat de protectie pentru copil, plan care poate
avea sau nu ca finalitate adoptia.

Medicii si asistentii medicali nu trebuie, evident, sa incurajeze mamele care par sa
aiba dificultati in a-si creste copiii, sa-si abandoneze copiii in spital. In aceste cazuri, ei
trebuie s& anunte asistentii sociali despre situatia mamei, astfel incat sa se gaseasca o
solutie potrivita.

9.3. Ce pot face asistentii sociali pentru a asigura respectarea dreptului la
identitate al copiilor?

Asistentii sociali trebuie sa ajute la stabilirea identitatii copiilor. Asa cum am aratat in

sectiunea anterioara, ei trebuie:

m sa obtina dispozitia de stabilire a numelui si prenumelui copilului in conformitate cu
prevederile Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, sa faca declaratia
de Tnregistrare a nasterii la serviciul de stare civila competent si s& transmita
catre DGASPC actul de inregistrare a nasterii copilului, in cazul copilului parasit in
maternitate, a carui mama nu a putut fi identificata;

m sadesfasoare demersurile prevazute de lege pentruinregistrarea nasterii copilului,
n cazul copilului gasit sau al celui parasit de parinti in alte unitati sanitare, a caror
nastere nu a fost inregistrata.

Rolul asistentilor sociali nu se limiteaza insa la cazurile copiilor parasiti in maternitati
sau in alte unitati sanitare ori la cele ale copiilor gasiti. Ei trebuie sa contribuie la stabilirea
identitatii copiilor din comunitatea lor, ajutand gravidele in situatie de risc sa fie luate in
evidenta de catre medicul de familie, consiliindu-le cu privire la serviciile de care pot
beneficia, precum si cu privire la demersurile pe care trebuie sa le realizeze pentru
inregistrarea copilului.

Totodata, ei trebuie sa Ti identifice pe copiii din comunitate care nu au acte de
identitate, sa le explice parintilor cat de importante sunt acestea pentru viitorul copilului
si pentru realizarea tuturor celorlalte drepturi ale acestuia si sa-i sprijine in vederea
obtinerii actelor. In situatia in care copiii nu pot fi inregistrati pentru ca parintii insisi nu
au acte de identitate, trebuie sa-i ajute si pe parinti in acest sens. Este, in special, cazul
comunitatilor indepartate sau izolate ori al comunitatilor de romi.
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SCHEMA DE INTERVENTIE iN CAZUL COPIILOR PARASITI iN MATERNITATI

Intervin
in cazul

parasirii
copilului.

Obligatia personalului medical si social
de a raporta, in termen de 24 de ore,
cazurile in care gravidele si copiii nu au
documente de identitate (art. 13 alin.1).

Unitatile medicale care au o maternitate sau o sectie
de pediatrie sunt obligate sa angajeze un asistent
social (sau o persoana cu responsabilitati in acest

sens). Sectiile de politie sunt obligate s& desemneze

un politist insarcinat cu realizarea demersurilor
necesare inregistrarii nasterilor.

Cand copilul

este parasit

Actioneaza
pentru
evitarea

parasirii/
abandonului.

(1) Eliberarea certificatului medical constatator al nasterii in termen de 24 de
ore (medic).
(2) Raportarea parasirii, telefonic siin scris, catre DGASPC si politie in termen
de 24 de ore de la disparitia mamei (unitatea medicala).
(3) In termen de cinci zile de la (2), se intocmeste procesul-verbal prin care se
constata parasirea copilului, semnat de DGASPC, politie si reprezentantul
unitatii medicale, pentru a permite dispunerea plasamentului in regim de
urgenta al copilului de catre directorul DGASPC.
(4) In termen de 30 de zile de la (3), politia intreprinde verificarile specifice
privind identitatea mamei si comunica rezultatele acestor verificari catre

DGASPC.

. N -

Mama este gasita Mama nu este gasita
DGASPC ofera consultanta DGASPC transmite detaliile privind copilul catre
si sprijin. SPAS. Tn termen de cinci zile, SPAS are obligatia de a
obtine dispozitia de stabilire a numelui si a prenumelui
(Legea nr. 119/1996) si de a face declaratia de
inregistrare a nasterii la serviciul de stare civila

S y competent. DGASPC ofera ingrijire copilului.

~
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Masurile care trebuie luate de parinti si profesionisti cu privire la nou-nascuti

CE PANA CAND CINE ARTICOL
Prevenirea parasirii/abandonului Permanent Serviciul public de asistenta sociala 34; 44-46

Personalul medical 43:.d;
Actiuni dupa abandon/dupa | n termen de 24 de ore Unitati sanitare care au in structura | 9:1
internarea gravidelor sau a copiilor secti de nou-nascuti; alte unitati | 13: 1
fara documente de identitate sanitare
Nasterea unui copil
Certificat medical constatator al | in termen de 24 de ore de la | Seful unitatii sau medicul care a asistat | 10
nasterii copilului nastere la nastere sau care atestd nasterea;

sau medicul de familie
Inregistrarea nasterii la serviciul de | in termen de 15 zile Parinte/parinti 8 (283)
stare civila
Parasirea copilului in maternitate
sau in alte unitati sanitare
Notificare cu privire la parasire (prin | In termen de 24 de ore de la | Instituia medicald sau medicul de | 11:1
telefon siin scris) adresatda DGASPC | constatarea disparitiei mamei | familie
si politiei sau de la gasirea copilului
Desemnarea uneia sau mai multor | Imediat Organele de politie competente 9:2
persoane pentruinregistrarea nasterii
copilului
Intocmirea  procesului-verbal  de | In termen de cinci zile de la | DGASPC, maternitatea si politia 11:2
constatare a parasirii copilului notificare
Semnarea  procesului-verbal  de | in termen de cinci zile de la | DGASPC, maternitatea si politia 11:2
constatare a parasirii copilului notificare
Plasament in regim de urgenta Cand starea de sanatate a | Directorul DGASPC 11:2

copilului permite externarea si 65:1
n baza procesului-verbal

Verificari complete privind identitatea | in termen de 30 de zile de la | Politie 11:3
mamei ntocmirea procesului-verbal
Mama este identificatd: - DGASPC | Imediat DGASPC 11:4
asigura consiliere si sprijin mamei in
vederea realizarii demersurilor legate
de intocmirea actului de nastere.
Mama nu este identificata - dosarul | Imediat DGASPC 11:5
copilului este trimis la Serviciul public
de asistenta sociald.
Dispozitia de stabilire a numelui si | In termen de cinci zile de la | SPAS 116
prenumelui copilului primirea dosarului
Declaratia de inregistrare a nasteriila | in termen de cinci zile de la | SPAS 116
serviciul de stare civila competent primirea dosarului
Transmiterea actului de inregistrare a | Imediat dupa finregistrarea | SPAS 117
nasterii copilului catre DGASPC nasterii copilului
Notificare cu privire la parasirea Obligatia de a realiza demersurile | 12:1

copilului de parinti in alte unitati
sanitare si a carui nastere nu a
fost inregistrata

prevazute de lege pentru inregistrarea
nasterii copilului revine  Serviciului
public de asistentd sociala in a carui
raza a fost parasit copilul.
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10. Dreptul copilului de a fi crescut si educat
de parinti

10.1. Principiul non-separarii

Pe cat posibil, copilul are dreptul de a fi ingrijit de catre parintii sai si de a nu fi
separat de acestia. Dreptul de a fi ingrijit de parintii sai nu este echivalent cu dreptul
la o familie. Conventia ONU cu privire la drepturile copilului nu mentioneaza un astfel
de drept. In consecinta, nu exista dreptul copilului la adoptie. Dreptul de a fi ingrijit de
parinti implica faptul ca Legea nr. 272/2004, ca si Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului, considera situatia unui copil crescut de catre parintii sai firesti ca fiind cea
mai buna si de dorit solutie posibila. Statul are obligatia sa ia masurile necesare pentru
a le asigura parintilor sprijin psihoemotional si financiar, pentru a-i ajuta in indeplinirea
responsabilitatilor privind cresterea, ingrijirea si educarea copilului. In acest mod, statul
evita separarea copilului de parintii sai. Daca un copil nu poate fi ingrijit de parintii sai
firesti, atunci este de preferat ca el sa creasca intr-un mediu familial.

10.2. Separarea

Exista insa cazuri in care copilul este separat de parintii sai sau de unul dintre ei:

m atuncicand se considera afiin interesul copilului sa fie plasat intr-o familie substitutiva
sau intr-un serviciu de tip rezidential;

m n cazul divortului sau separarii parintilor;

in cazul rapirii sau traficului de copii;

m in cazul in care parintii emigreaza sau muncesc peste hotare, lasandu-si copilul in
tara, ori muncesc intr-o alta localitate indepartata;

m cand guvernul expulzeaza un parinte de alta cetatenie, iar copiii rdman in targ;

m cand un parinte executa o pedeapsa privativa de libertate;

m cand, in scopuri educationale si/sau legate de sanatate, un copil cu dizabilitati trebuie
sa invete si/sau sa fie tratat in institutii aflate la mare distanta de domiciliul parintilor;

m cand copilul paraseste domiciliul in mod voluntar.

Este evident ca unele dintre aceste situatii nu se pot justifica, cum sunt si cele in care
parintii isi parasesc copiii chiar de la nastere. Comitetul Natiunilor Unite pentru Drepturile
Copiilor, care monitorizeaza implementarea Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului, a recomandat deseori masuri specifice pentru prevenirea abandonului copiilor
de catre parinti. Din moment ce abandonul este de multe ori un rezultat al problemelor
economice cu care se confrunta parintii, guvernele trebuie sa asigure, de exemplu, un
ajutor/alocatie in special pentru grupul cel mai vulnerabil, al famililor monoparentale.

Rapirea copiilor de catre parinti este interzisa. Cand se produce, guvernele au
obligatia s& actioneze pentru reunirea copiilor cu parintii cu care au locuit sau cu care
au avut relatii personale directe si regulate. Guvernele trebuie sa realizeze acest lucru
céat de repede posibil si reunirea nu poate fi refuzata decat in cazul in care contravine
interesului superior al copilului.

Pentru copiii cu dizabilitati, educarea/reabilitarea trebuie furnizatd cat mai aproape

posibil de domiciliul acestora (clase integrate in scoli de masa, facilitati speciale
dezvoltate in fiecare judet).
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Alteori, separarea nu poate fi evitata. Un copil cu parinti divortati sau care a fost dat
in plasament intr-o institutie ori intr-o familie de plasament in interesul sau va petrece
inevitabil mai putin timp in compania parintilor sau cel putin a unuia dintre parinti. In
aceste cazuri separarea este permisa, dar numai in anumite conditii si cu respectarea
anumitor reguli de procedura. Articolul 9 din Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului si articolele 14-16 din Legea nr. 272/2004 contin urmatoarele reguli, dintre care
unele au fost explicate pe larg si de Curtea Europeana a Drepturilor Omului.

m Separarea de parinti si Intreruperea contactului cu unul dintre acestia pot fi
justificate doar daca sunt realizate in interesul superior al copilului. Separarea
poate fi considerata ca fiind necesara pentru interesul superior al copilului daca
nu existd o altd masura disponibilda pentru a asigura protectia necesara pentru
sanatatea si dezvoltarea acestuia. Acesta este si cazul in care un copil este neglijat
sau maltratat de unul dintre membrii familiei. Statul, chiar In cazuri de urgenta,
trebuie sa evalueze cu atentie impactul plasamentului copilului asupra acestuia
si asupra parintilor, cat si impactul diverselor alternative posibile de plasament al
copilului.

m Decizia de a separa copilul de parintii sai trebuie luata de o autoritate competenta
(comisia pentru protectia copilului sau instanta judecatoreasca) si trebuie sa existe
posibilitatea de a se face apel impotriva acestei decizii.

m Separarea trebuie sa fie, in principiu, 0 masura temporara, pentru un timp cat mai
scurt posibil. Cu alte cuvinte, o decizie de separare nu trebuie sa fie ireversibila si
trebuie sa faca subiectul revizuirii periodice; decizia trebuie sa fie de asa natura,
incat reunificarea cu parintii sa nu fie imposibila. Cu alte cuvinte, nu trebuie sa se
intrerupa total contactul.

m [n toate cazurile, contactul trebuie sa fie posibil. De exemplu, copilul nu trebuie
plasat prea departe de casa si, in principiu, nu trebuie impusa o intrerupere totala
a contactului dintre parinte si copil. In situatia in care mai multi copii dintr-o familie
trebuie dati in plasament, ei trebuie dati in plasament in acelasi loc sau cat mai
aproape unul de altul, astfel incat contactul dintre ei s& ramana posibil. Guvernul
trebuie sa asigure contactul dintre copii si parintii acestora aflati in inchisoare,
intr-o maniera care sa serveasca interesului superior al copilului (de exemplu, prin
a nu aduce copiii in Inchisoare, ci asigurandu-se cd mamele inchise si copiii se
pot intalni in locuri adaptate prezentei copiilor). Guvernul trebuie, de asemenea, sa
faca eforturi pentru a le facilita contactul, de exemplu prin asigurarea de servicii de
mediere atunci cand apar probleme de ordin practic sau emotional.

m Toate partile interesate, atat copilul, cat si parintii sau bunicii, trebuie implicate n
acest proces. Toti trebuie informati si, de asemenea, trebuie sa aiba oportunitatea
de a-si exprima opiniile.

10.3. Ce pot face asistentii sociali pentru a proteja acest drept?

Orice familie poate traversa, la un moment dat, o perioada dificila din cauza pierderii
slujbei, a veniturilor mici, aTmbatranirii sau bolii. Asistentii sociali trebuie sa sprijine familia,
punandu-i la dispozitie toate facilitatile si serviciile disponibile, utilizand toate resursele
comunitatii, cu scopul de a pastra copiii in familie. In principiu, cel mai bun loc pentru
un copil este alaturi de parintii sai, cu toate ca, uneori, parintii pot intampina dificultati.
In astfel de cazuri, este foarte important sa sprijinim familia in cresterea copiilor, ca sa
evitam separarea si impactul acesteia asupra dezvoltarii copilului.
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Asistentii sociali nu trebuie doar sa cunoasca toate resursele si serviciile disponibile
in comunitatea lor, ci trebuie sa actioneze proactiv, instiintand autoritatile locale (primar
si consiliu local) cu privire la diversele nevoi ale comunitatii (crese, gradinite, servicii de
zi, transport scolar, dispensar ori chiar utilitati, precum electricitate sau apa curenta etc.)
si solicitandu-le luarea masurilor necesare.

In cazul in care familia se confruntd cu probleme mai serioase, cum ar fi consumul de
droguri si de alcool, violenta domestica sau tulburari de comportament, asistentii sociali
din cadrul SPAS trebuie sa depisteze asemenea situatii si sa intervina cat mai repede
posibil, pentru a preveni agravarea problemelor. Prin planul de servicii, ei vor urmari
mentinerea copilului alaturi de parinti, prin acordarea tuturor serviciilor necesare, inclusiv
servicii de consiliere si terapie.

Numai atunci cand devine clar c& sprijinul oferit nu da rezultatele scontate si ca
dezvoltarea copilului este periclitatd in familie trebuie luate in considerare masuri
suplimentare. In astfel de cazuri, SPAS va sesiza imediat DGASPC.

Nici macar In aceastd ipotezd, separarea copilului de parinti nu va fi automat
recomandata. DGASPC va face propriile sale evaluari si va putea recomanda furnizarea
unor servicii specializate. Daca se impune totusi plasamentul copilului in afara familiei,
asistentii sociali vor continua sa coopereze cu DGASPC pe durata plasamentului, pentru
afacilita mentinerea relatiilor dintre copil si parinti sau alte persoane alaturi de care copilul
s-a bucurat de viata de familie, In masura in care acest lucru nu contravine interesului
sau superior. Totodatd, asistentii sociali vor acorda sprijin parintilor, pentru a-i ajuta n
vederea reintegrarii copilului in familie.

Multi copii au sentimentul ca ei sunt de vina pentru ceea ce s-a intamplat si sunt
ingrijorati de felul In care se descurca parintii lor. Mentinerea relatiei cu parintii poate
reduce sentimentul de vina si raspundere al copilului si i ajutd s&-si formeze o perceptie
mai realistd cu privire la la motivele pentru care au fost ,dati in plasament”. Aceasta
legaturad poate contribui si la construirea unei punti intre trecut si viitor, importante
pentru a asigura continuitatea si dezvoltarea copilului, precum siintre copil si parintii lui.
Chiar daca nu pot sa-i asigure ingrijirea permanent, ei isi pot dezvolta capacitatile. La
randul sau, copilul poate intelege mai bine situatia si nu va avea sentimentul ca a fost
Lparasit”.

10.4. Copiii lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia muncesc
in strainatate

In ultimii ani, numarul copiilor ai c&ror parinti au plecat la munca in strainatate a
crescut simtitor. De cele mai multe ori, copiii raman in grija rudelor sau a unor persoane
apropiate, sunt bine ingrijiti si 1si continua studiile. Parintii trimit banii necesari pentru
intretinerea lor, comunica regulat cu ei si vin acasa de sarbatori sau In concedii.

are efecte nedorite asupra echilibrului emotional al copiilor si asupra performantelor lor
scolare, chiar daca situatia financiara a familiei este substantial imbunatatita. Alteori,
persoanele in grija carora sunt lasati copiii nu mai pot sa-i intretina, din cauza unor
neintelegeri sau a propriilor dificultati, si se impune stabilirea unei masuri de protectie
speciala pentru copii.
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De aceea, asistentii sociali din SPAS au responsabilitéti cu privire la copiii aflati in
asemenea situatii, care au fost stabilite prin Ordinul nr. 219/2006 al Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului privind activitatile de identificare, interventie
si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care
acestia se afla la munca in strainatate. Ordinul se aplica copilului lipsit de grija ambilor
parinti In situatia n care acestia sunt plecati la munca in strainatate, parintelui, in cazul
familiilor monoparentale, precum si copilului lipsit de grija parintelui care, prin hotarare
judecatoreasca, are obligatia cresterii si educarii acestuia.

Tn cazul in care identific& un copil aflat intr-una din aceste situatii, asistentii sociali din
SPAS trebuie sa intocmeasca un raport de evaluare initiala, urmat de un plan de servicii,
daca se constata ca respectivul copil se afla in situatie de risc. Planul de servicii va
contine In mod obligatoriu modalitatile de mentinere a relatiilor personale ale copilului cu
parintii, precum si tipul de servicii de consiliere psihologica de care va beneficia copilul.
Planul de servicii poate include si consilierea familiei/persoanei la care se afla copilul in
intretinere si ingrijire si oferirea de servicii de suport pentru aceasta.

Daca insa apreciaza ca dezvoltarea fizica, psihica, intelectualda sau morala a
copilului este periclitata, asistentii sociali trebuie sa sesizeze imediat Directia generala
de asistenta sociala si protectia copilului, in vederea instituirii unei masuri de protectie
speciala asupra copilului.

Asistentii sociali au obligatia sa reevalueze si sa transmita trimestrial Directiei generale

de asistenta sociald si protectia copilului de la nivelul judetului situatia centralizata pe
plan local a cazurilor de copii cu parinti plecati la munca in strainatate.

Rolul si responsabilitatile asistentilor sociali in protectia si promovarea drepturilor copilului




11. Dreptul la sanatate si educatie

11.1. Dreptul la sanatate

Viata, bunastarea fizica si sanatatea sunt drepturi fundamentale ale copilului. Existenta
unor conditii de viatd sdnatoase in comunitate si in familie reprezintd o cerintd esentiala
pentru dezvoltarea pozitiva a copilului. Cu cat este mai sanatos cu atat va fi mai capabil sa
invete si sa isi dezvolte capacitatile si competentele sociale. Orice investitie In mentinerea
si dezvoltarea unui mediu sanatos 1i aduce numai beneficii copilului, imbunatatindu-i starea
de sanatate fizica si psihica.

Asistentii sociali trebuie sa contribuie la respectarea dreptului copiilor din comunitatea
lor de a se bucura de cea mai buna stare de sanatate pe care o pot atinge si de a beneficia
de serviciile medicale si de recuperare necesare pentru asigurarea realizarii efective a
acestui drept.

De aceea, asistentii sociali trebuie s& cunoasca situatia comunitatii lor in ceea ce
priveste:
m serviciile de sanatate dezvoltate si accesul populatiei la aceste servicii;
m programele de sanatate care se desfasoara in comunitate;
m problemele legate de protectia mediului si riscurile pentru sanatatea populatiei;
m evidenta problemelor de sanatate mintald, dizabilitati si boli cronice in randul
copiilor.

Asistentii sociali trebuie sa colaboreze cu asistentii medicali, medicii si mediatorii
sanitari in ceea ce priveste informarea membrilor comunitati despre programele
existente in domeniul sanatatii si facilitarea accesului la servicii profilactice. In ceea ce
priveste sanatatea copiilor, acest lucru este esential, mai ales in cazul in care parintii nu
constientizeaza importanta ingrijirii sanatatii si faptul ca lipsa ingrijirilor si a supravegherii
medicale de la cele mai fragede varste poate afecta dezvoltarea copilului.

Asistentii sociali trebuie sa le furnizeze asistentilor medicali si medicilor de familie din
comunitate informatii cu privire la nou-nascutii si femeile insarcinate care trebuie vizitati si
sa informeze autoritatea de sanatate publica despre cazurile in care femeile insarcinate si
copiiiin varsta de panala 1 an nu sunt vizitati periodic de personalul medical de specialitate
si despre cazurile in care copiii nu au acces la servicii de sanatate.

In procesul de monitorizare a copiilor din comunitate, asistentii sociali trebuie nu numai
s& le urmareasca starea de sanatate, ci si sa-i iIndrume pe parinti catre serviciile medicale
adecvate, In cazul in care identifica situatii in care copiii au nevoie de astfel de servicii.

Totodata, ei trebuie sa participe la implementarea programelor care au ca scop
reducerea mortalitatiiinfantile, prevenirea malnutritiei siaimbolnavirilor, informarea parintilor
Si a copiilor cu privire la sanatatea si alimentatia copilului, inclusiv avantajele alaptarii,
igienei si salubritatii mediului Inconjurator etc., si sa informeze autoritatile publice locale
cu privire la serviciile care trebuie dezvoltate In comunitate (medic de familie, mediator
sanitar, dispensar, servicii de recuperare, inclusiv masuri pentru protectia mediului).

Este important ca asistentii sociali s& colaboreze cu personalul medical din comunitate
atunci cand evalueaza situatia unui copil, intocmesc si implementeaza un plan de servicii.

Rolul si responsabilitatile asistentilor sociali in protectia si promovarea drepturilor copilului



11.2. Dreptul la educatie

Dreptul la educatie este un drept fundamental al omului. Nici unul dintre drepturile
civile, politice, economice si sociale nu poate fi exercitat de indivizi, daca acestia nu
au primit o educatie minima. Nu numai in situatiile de marginalizare sociala, excludere,
saracie, ci In toate circumstantele, educatia este un factor important in dezvoltarea
capitalului social si uman.

Copiii trebuie sa aiba acces la scoald, iar parintii trebuie sa le garanteze educatia,
trimitAndu-i la scoala si ajutdndu-i in permanenta. Frecventarea scolii duce la promovarea
unei societati mai dezvoltate si mai bune. Prin educatie, copiii vor invata sa devina buni
cetateni, vor intelege conceptul de democratie, isi vor afla drepturile si obligatiile si vor
dobandi competentele necesare pentru a se putea integra pe piata muncii si pentru a
participa la viata sociala, sprijinind, astfel, dezvoltarea comunitatilor.

Cu toate acestea, ne confruntdm cu o realitate - nu toti copiii participa la viata scolii,

din mai multe motive:

m Uneori, copiii nu merg la scoala pentru ca parintii sunt saraci (nu isi permit sa le
cumpere carli si rechizite, haine sau incaltaminte, sa le plateasca transportul sau
sa piarda sprijinul lor la munca de zi cu zi);

m accesul la scoala nu este intotdeauna usor (distanta pana la scoala, lipsa de locuri,
lipsa mijloacelor de transport);

m parintii nu inteleg nevoia de educatie si considera ca pot sa isi invete si singuri
copiii;

m copiii nu sunt interesati de scoala pentru ca nu sunt stimulati suficient sau au lipsit
atat de mult de la scoala incéat le este teama se revina.

Asistentii sociali trebuie sa sprijine copiii in realizarea dreptului lor de a primi o
educatie care sa le permita dezvoltarea, In conditii nediscriminatorii, a aptitudinilor si
personalitatii lor, prin:

m identificarea copiilor care nu au fost inscrisi la scoala si consilierea si sprijinirea

parintilor in vederea inscrierii copiilor la scoala;

m identificarea copiilor care nu frecventeaza sau au abandonat scoala din diferite

motive si stabilirea dialogului cu parintii, scoala si, daca este necesar, cu
inspectoratul scolar, astfel incat copiii sa se reintoarca la scoala.

De asemenea, asistentii sociali trebuie sa sesizeze autoritatile publice locale cu privire
la serviciile necesare pentru asigurarea dreptului la educatie al copiilor din comunitate
(gradinite, scoli, transport scolar, cursuri fara frecventa etc.), precum si a facilitatilor
pentru petrecerea timpului liber. Dreptul la educatie presupune si dreptul la odihna, iar
copiii trebuie s& aiba posibilitatea de a participa la activitati recreative, culturale, artistice
si sportive Tn comunitate. Pe langa rolul educativ, aceste activitati contribuie la prevenirea
delincventei in randul copiilor. De aceea, asistentii sociali trebuie s& informeze autoritatile
publice locale cu privire la necesitatea infiintarii unor locuri de joaca, cluburi sportive,
cluburi ale copiilor, cinematografe, teatre, biblioteci etc.

In procesul de culegere de informatii din comunitate, in munca de cautare siidentificare
a persoanelor marginalizate, in interactiunile cu alte institutii si servicii sau cu vecinii,
asistentii sociali pot afla date despre copiii care nu merg la scoala si, pentru fiecare
caz in parte, trebuie sa evalueze situatia si sa stabileasca motivele. Totodata, ei trebuie
sa discute cu parintii si copilul in incercarea de a rezolva situatia. Daca neinscrierea la
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scoala sau abandonul au fost determinate de dificultati financiare, familia poate fi sprijinita
prin acordarea prestatiilor la care are dreptul prin lege sau prin orientarea parintilor catre
serviciile de ocupare a fortei de munca in vederea obtinerii unui loc de munca.

Larandul lui, copilul poate primi sprijin pentru recuperarea materiei pierdute in vederea
(re)integrarii scolare. Centrele de zi pot sa ofere astfel de servicii de tranzitie. Mediatorul
scolar sau profesorii de sprijin pot fi, de asemenea, implicati in acest proces.

Asistentii sociali trebuie sa colaboreze cu scolile pentru aintelege diferitele programe,
activitati si beneficii pe care le ofera acestea. Cooperarea si schimbul de informatii vor
facilita identificarea copiilor si a familiilor aflate in situatii de risc sau de vulnerabilitate,
ceea ce poate preveni agravarea situatiei prin acordarea de sprijin la timp. Totodata,
scoala poate fi implicata si poate juca un rol important in implementarea planului de
servicii.
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12. Dreptul copilului la protectie impotriva abuzului,
neglijarii, a pedepselor fizice si a oricarei forme de
exploatare

12.1. Cum se defineste abuzul?

,Prin abuz asupra copilului se intelege orice actiune voluntard a unei persoane
care se afla intr-o relatie de raspundere, incredere sau de autoritate fata de acesta, prin
care este periclitatd viata, dezvoltarea fizica, mentald, spirituala, morald sau sociala,
integritatea corporald, sanatatea fizica sau psihica a copilului” (art. 89 alin. 1 din Legea
nr. 272/2004).

Abuzul asupra copiilor se clasifica in patru categorii - abuz fizic, neglijare, abuz sexual
si abuz emotional - iar aceste forme se intdlnesc mai des in diverse combinatii decat
singure. De exemplu, un copil abuzat fizic este, deseori, abuzat si emotional si un copil
abuzat sexual este, de obicei, si neglijat. Orice copil poate fi victima oricarei forme de
abuz la orice varsta. Abuzul fizic si chiar vatamarea corporala par a fi insa mai frecvente
n cazul copiilor mai mari de 5 ani.

Violentain familie poate afecta pe oricine, indiferent de religie, culoare sau statut social.
Se intampla atat in familiile bogate, cét si in cele sarace, atat in familile monoparentale,
céat si in cele cu ambii parinti. Uneori, parintii se abuzeaza reciproc, iar pentru copilul
care este martor poate fi dificil. Unii parinti Tsi abuzeaza copiii prin folosirea violentei
verbale sau fizice ca modalitate de disciplina. Atat baietii, cat si fetele pot avea parte de
pedepse fizice abuzive din partea parintilor, dar baietii sunt batuti mai des decéat fetele.

Abuzul asupra copiilor poate aparea si in institutiile pentru copii.

In ultimii cativa ani, in multe tari s-au adunat probe care araté c& abuzul asupra copiilor
se petrece mult mai des decét se credea.

Abuzul fizic este, de obicei, cea mai evidenta forma de abuz. Poate lua multe forme:
lovituri, scuturari, arsuri, ciupituri, muscaturi, sufocari, aruncari, biciuiri, batai si alte
actiuni ce pot cauza rani fizice, pot lasa urme sau pot produce durere fizica.

Abuzul sexual asupra copilului presupune antrenarea copilului intr-o activitate
realizata cu intentia de a produce placere sau de a satisface nevoile unui adult sau ale
unui alt copil care, prin varsta si dezvoltare, se afla fata de el intr-o relatie de raspundere,
incredere sau putere. Cand copilul este abuzat de un membru al familiei, atunci avem
de-a face cu un incest.

Abuzul emotional poate fi mai greu de evidentiat, deoarece nu exista semne fizice
vizibile. Bineinteles ca oamenii tipa unii la altii, isi exprima furia, se si insulta reciproc
cateodatd, iar exteriorizarea nemultumirilor poate fi uneori sanatoasa. Abuzul emotional
nsd apare atunci cand tipetele si furia merg prea departe sau atunci cand un parinte
minimalizeaz&, ameninta sau respinge in mod constant un copil, intr-atat incatii afecteaza
respectul de sine si sentimentele de pretuire a propriei persoane. Asa cum abuzul fizic
produce cicatrice de ordin fizic, abuzul emotional lasa si el urme adanci.
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La fel ca si formele mai violente de abuz, abuzul emotional poate afecta imaginea si
respectul de sine al copilului si poate avea anumite efecte asupra capacitatii sale de a
functiona 1n societate, de a oferi si de a primi afectiune. Copilul ar putea avea dificultati
n a-si face prieteni si a relationa cu cei de aceeasi varsta cu el, evitand sa participe la
activitatiimpreuna cu alti copii. Pe de alta parte, ar putea deveniinclinat catre agresivitate
Si ar putea sa aiba un comportament provocator. Este posibil, de asemenea, sa prezinte
probleme de invatare, sa devina hiperactiv sau s& aiba probleme precum enurezisul. S-ar
putea sa adopte o atitudine ,pseudomaturd”, devenind preocupat s& aiba grija de adulli
Si s&-si asume alte asemenea roluri cu mult peste dezvoltarea normala la varsta lui.

Atunci cand apare si, In mod special, cand persistd o perioada mai indelungata,
abuzul emotional poate avea impact pe toata durata vietii, afectand fericirea, relatiile
si succesul unui tanar. E posibil ca acesta sa devina tacut, incapabil sa se destinda si
inclinat catre un comportament defetist. In cazuri extreme, poate deveni autodistructiv,
poate incerca sa se automutileze, chiar sa incerce sa se sinucida.

Ca si In cazul altor tipuri de abuz, abuzul emotional este, deseori, rezultatul
comportamentului parintilor care, la randul lor, au crescut intr-un mediu n care au fost
abuzati din punct de vedere emotional de propriii lor parinti. Constientizarea modului in
care se poarta cu copiii lor este un prim pas important pentru stoparea comportamentului
abuziv. De multe ori, ei nu realizeaza ca purtarea lor are un impact negativ; daca si-ar
constientiza actiunile si ar fi mai sensibili la durerea copilului lor, probabil, ar dori s&-i
puna capat.

Abuzurile nu se intalnesc doar in familii. Teroarea este o forma de comportament
abuziv care apare in grupuri de indivizi cu aceeasi varsta, la orice varsta. Terorizarea
cuiva prin intimidare, amenintari sau umilire poate fi un comportament la fel de abuziv
precum bataia. Cei care 1i terorizeaza pe altii au fost adeseori abuzati ei insisi. Acest
lucru este valabil si pentru cei care isi abuzeaza partenerii. Totusi, abuzurile pe care le-a
suferit 0 persoana in trecut nu constituie o scuza pentru a-i abuza pe allii.

,Prin neglijarea copilului se intelege omisiunea, voluntara sau involuntara, a unei
masura subordonata acestei responsabilitati, fapt care pune in pericol viata, dezvoltarea
fizica, mentald, spirituald, morala sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizica sau
psihica a copilului” (art. 89 alin. 2 din Legea nr. 272/2004).

Neglijarea apare atunci cand un copil nu beneficiaza de hrana, casa, haine, ingrijire
medicald sau supraveghere adecvate. Neglijarea emotionald survine cand parintele
nu 1i ofera copilului suficient sprijin emotional sau, Tn mod premeditat si repetat, nu i
acorda destula atentie sau nu i d& atentie deloc. Nu vorbim insa de neglijare atunci cand
parintele nu-i da copilului tot ce pretinde, precum un alt calculator sau un telefon mobil
nou.

Abuzul poate, de asemenea, Tmbraca forma infractiunilor bazate pe ura, indreptate

impotriva oamenilor din cauza rasei lor, a religiei, capacitatilor, sexului sau orientarii
sexuale.
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12.2. Diferite tipuri de abuz

Ca si Conventia ONU cu privire la drepturile copilului si Protocolul sau optional
asupra vanzarii copiilor, a prostitutiei si pornografiei avand ca subiect copiii, Legea nr.
272/2004 protejeaza copiii impotriva diferitelor forme de violenta, neglijare, abuz sau rele
tratamente (art. 85, 89), impotriva exploatarii economice (art. 87), impotriva consumului
de droguri (art. 88), iImpotriva rapirii sau a oricaror forme de traficare (art. 98) si impotriva
oricaror alte forme de exploatare (art. 99).

Copiii trebuie sa fie protejati impotriva oricarei forme de violenta, abuz, rele
tratamente sau neglijenta (art. 85) si, in consecinta, trebuie luate toate masurile necesare
pentru prevenirea acestora. Legea prevede masuri specifice care trebuie luate in aceste
cazuri, masuri care, aproape intotdeauna, necesitd cooperarea intre mai multe categorii
de profesionisti.

Exploatarea prin munca reprezinta in prezent cel mai raspandit mod de exploatare
si de abuz asupra copiilor din intreaga lume. Acest subiect va fi prezentat pe larg in
capitolul 13.

Articolul 88 din Legea nr. 272/2004 garanteaza protectia copiilor impotriva folosirii
ilicite de stupefiante si substante psihotrope. Acestea includ substante precum opiul,
morfina si alcaloizii de opiu si morfina sintetica, frunzele de coca si cocaina, produsele
pe baza de canabis si orice drog cu efecte psihotrope/psihoactive capabil sa induca o
stare de dependenta sau, in cazul unui abuz, care poate duce la probleme de sanatate
publicd sau sociala (sedative, precum barbituricele, stimulente, precum amfetaminele,
si halucinogene, precum LSD).

Agentia Nationala Antidrog, in colaborare cu Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului si cu alte autoritati, are obligatia de a lua masurile corespunzatoare
pentru prevenirea folosirii copiilor la productia si traficul ilicit al acestor substante si
pentru constientizarea publicului larg si, In mod special, a copiilor cu privire la aceasta
problematica. Sprijinirea copiilor si a familiilor acestora in vederea prevenirii si interventiei
n caz de consum de droguri include consiliere si indrumare, dar si elaborarea de politici
si strategii care sa garanteze recuperareafizica si psihica sireintegrarea sociala a copiilor
dependenti de droguri, inclusiv prin dezvoltarea de metode de interventie alternativa la
institutiile psihiatrice traditionale.

Asistentii sociali trebuie sa contribuie la protectia copiilor impotriva folosirii drogurilor,
afland daca in comunitatea lor exista situatii de consum sau trafic de droguri, informand
autoritatile competente si participand la programele de prevenire dezvoltate de acestea.
Ei trebuie sa coopereze si sa lucreze cu scoala, pentru a-i informa pe copii despre
efectele consumului de alcool si alte droguri. Asistentii sociali trebuie s& informeze si sa
orienteze parintii ai caror copii consuma alcool sau droguri catre serviciile specializate.

Articolul 98 din Legea nr. 272/2004 se refera la rapirea si traficul de copii. Traficul
de persoane este definit in Conventia ONU Tmpotriva crimei organizate transfrontaliere
ca fiind ,recrutarea, transportarea, transferul, ad&postirea sau primirea de persoane prin
amenintare sau folosirea violentei sau a altor forme de coercitie, de rapire, de frauda,
de nselare, de abuz de putere sau a unei pozitii de vulnerabilitate sau prin darea sau
acceptarea de beneficii sau plata pentru obtinerea consimtamantului unei persoane de
a avea controlul asupra altei persoane, in scopul exploatarii acesteia”.
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Ministerul Administratiei si Internelor si Autoritatea Nationalda pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Oficiul Roman pentru Adoptii, In cooperare cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii, au un rol important in combaterea traficului de copii. Aceste
institutii vor intreprinde pasii necesari in vederea luarii tuturor masurilor de natura legala,
administrativa si educationala destinate sa asigure protectia efectiva impotriva oricarei
forme de traficare interna si internationald a copiilor, cu orice scop si in orice forma,
inclusiv de catre parintii lor.

Asistentii sociali pot contribui la prevenirea vanzarii si a traficului de copii prin
desfasurarea de actiuni de informare a comunitatii, a familiilor si copiilor si prin informarea
autoritatilor competente in cazul in care suspecteaza existenta unor asemenea cazuri in
comunitatea lor.

12.3. Identificarea, sesizarea si sprijinul oferit de asistentii sociali in cazurile
de abuz, neglijare, exploatare si trafic de copii

12.3.1. Recunoasterea abuzului asupra copiilor si a neglijarii acestora
Pentru a-si putea Indeplini aceste obligatii, este important ca asistentii sociali sa

cunoasca semnele specifice ale abuzului sau neglijarii, fiind receptivi la indiciile relevate
de comportamentul copiilor, parintilor sau al altor responsabili legali ai copilului.

Indicii ale abuzului sau neglijarii

La copil La parinte
m Prezintd schimbari neasteptate de | m Aratd interes scazut pentru copil.
comportament sau de randament
scolar.

Nu a primit ajutor pentru problemele
fizice sau medicale supuse atentiei
parintilor.

Neaga existenta problemelor de acasa
sau de la scoala ale copilului sau da
vina pe acesta.

Are probleme de invatare care nu
pot avea cauze fizice sau de natura
psihica.

I vede pe copil ca find rau, fara
valoare sau ca pe o povara.

Este intotdeauna circumspect, ca si
cum ar astepta mereu sa se intample
ceva rau.

Cere perfectiunea sau un nivel de
performantad fizica sau academica la
care copilul nu poate ajunge.

Ti lipseste supravegherea unui adult.

Ti cere copilului s& 1i arate grij, atentie
si satisfacerea nevoilor sale afective.

Se plange tot timpul, se straduieste
prea mult sau este prea responsabil.

in raportul dintre périnte si copil

Se ating sau se privesc rareori.

Manifesta o atitudine negativa in relatia lor.

Declara ca nu se plac.
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Nici unul dintre aceste semne nu indica In mod automat un abuz. Oricare dintre ele
poate fi gasit la orice parinte sau copil intr-un moment sau altul. Dar cand indiciile apar
n mod repetat sau combinate, ele trebuie sa-i determine pe asistentii sociali s& acorde
atentie sporita situatiei si sa ia In considerare posibilitatea unui abuz asupra copilului.

Posibilitatea existentei abuzului fizic poate fi luata In considerare atunci cand copilul
si/ sau parintele sau o altéa persoana in grija careia se afla copilul manifesta urmatoarele
semne.

Semne ale abuzului fizic

Copil Parinte (sau alta persoana)
m Are arsuri, muscaturi, vanatai, oase m Da explicatii neconvingatoare,
rupte sau ochi Tnvinetiti in  mod contradictorii sau nu danici o explicatie
inexplicabil. privind ranile copilului.

m Are vanatadi vechi sau alte semne | m Descrie copilul ca fiind ,rau” sau
vizibile, dupa o absenta de la scoala. intr-un alt mod negativ.

m Pare inspaimantat de parinti si | m Utilizeaza pedepse fizice dure.
protesteaza sau plange cand trebuie
sa mearga acasa.

m Se crispeaza la apropierea adultilor. m A fost abuzat in copilarie.

m Declaracaafostbatutde unparinte sau
de o alta persoana care 1l ingrijeste.

Sindromul copilului zdruncinat este un tip de leziune traumatica a creierului care
apare la bebelusii scuturati cu violenta. Bebelusul are muschii gatului putin dezvoltati
si capul mare si greu. Scuturatul face ca fragilul creier al copilului sa se miste in
interiorul cutiei craniene si astfel apar striviri, umflaturi si hemoragii ce pot determina
leziuni grave, permanente ale creierului sau chiar decesul. Leziunile caracteristice
sindromului copilului zdruncinat sunt hemoragiile subdurale (sangerari in interiorul
creierului), hemoragii ale retinei (in interiorul acesteia), leziuni ale coloanei vertebrale,
ale gatului, fracturi ale coastelor sau altor oase. Aceste efecte nu sunt intotdeauna
usor de observat. Simptome ale sindromului copilului zdruncinat includ: iritabilitate
extrema, letargie, lipsa poftei de mancare, probleme de respiratie, convulsii, voma si
piele alba sau vanata. De obicei, astfel de leziuni apar la copiii mai mici de 2 ani, dar
pot fi intalnite si la copii de maximum 5 ani.
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Posibilitatea neglijarii copilului poate fi luata in considerare atunci cand copilul si/
sau parintele sau o altd persoana in grija careia se afla copilul manifesta urmatoarele
semne.

Semne ale neglijarii
Copil Périnte (sau alta persoana)

m Nu a beneficiat de ingrijire medicala | m Pare sa fie indiferent fata de copil.
sau stomatologicad necesara la timp,
vaccinari sau tratament oftalmologic

ori ochelari.

m Este adesea murdar si miroase | m Pare apatic sau deprimat.
neplacut.

m Nu are haine adecvate anotimpului si | = Se comporta irational sau fintr-o
temperaturii de afara. maniera ciudata.

m Consuma alcool sau alte droguri. m Consuma alcool sau alte droguri.

m Sustine ca nu are pe nimeni acasa
care sa il ingrijeasca.

Posibilitatea abuzului sexual poate fi luatda in considerare atunci cand copilul si/
sau parintele sau o altd persoana in grija careia se afla copilul manifesta urmatoarele
semne.

Semne ale abuzului sexual

Copil Parinte (sau alta persoana)

m Are dificultati la mers sau cand sta pe | m Este excesiv de protector cu copilul,
scaun. limitand sever contactul acestuia cu
alti copii, in special de sex opus.

m Refuza brusc sa se schimbe pentru | m Este secretos si izolat.
ora de educatie fizica sau refuza sa
participe la activitati fizice.

m D4 dovada de cunostinte sau | m Descrie dificultati In casnicie care
comportament sexual ciudat, sofisticat implica lupte pentru putere in familie
sau neobisnuit. sau relatii sexuale.

m Contracteaza o boala venerica sau, In
cazul unei fete, raméane Tnsarcinata.

m Fuge de acasa.

m Acuza abuzul sexual din partea unui
parinte sau altei persoane in grija
careia se afla.
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Posibilitatea abuzului emotional poate fi luata in considerare atunci cand copilul si/
sau parintele sau o altd persoana in grija careia se afla copilul manifestd urmatoarele
semne.

Semne ale abuzului emotional

Copil Périnte (sau altd persoana)

m Are un comportament alcatuit din | m Acuzd, cearta si minimalizeaza copilul
extreme, cum ar fi comportamentul in mod constant.
servil sau revendicativ exagerat,
pasivitate sau agresivitate extrema.

m Este fie prea matur (ingrijeste un alt | m Nueste preocupat de soarta copilului si

copil, de exemplu), fie prea infantil refuza sa ia In considerare problemele
(se leagana sau da din cap in mod copilului de la scoala.
frecvent).

m Este intarziat in dezvoltarea fizica sau | m Respinge copilul in mod evident.
emotionala.

m Incearcé s se sinucida.

m Declara o lipsa de atasament fata de
parinti.

12.3.2. Asistentii sociali au obligatia sa faca verificari in cazul unei
suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare, sa sesizeze si sa coopereze
cu DGASPC cand suspiciunile se confirma.

Asa cum am mentionat in repetate randuri in acest manual, asistentii sociali au un rol
important in prevenirea abuzului, neglijarii si exploatarii copiilor. Ei realizeaza activitatea
de prevenire prin procesul de monitorizare permanenta a copiilor din comunitate, prin
informarea parintilor cu privire la drepturile copiilor lor, la modalitatile de crestere fara
violenta a copiilor, la efectele distructive pe care abuzul de alcool, dependenta de droguri
sau comportamentele abuzive ale parintilor le pot avea asupra copiilor, prin consilierea si
orientarea parintilor in ceea ce priveste serviciile de care pot beneficia ori prin includerea
acestor servicii in planurile de servicii atunci cand este necesar.

Asistentii sociali trebuie sa stie ca saracia nu este echivalenta si nu conduce in mod
automat la neglijare si abuz. Daca un copil, de exemplu, nu merge la scoalda sau nu
are anumite facilitati, situatia lui trebuie privita in contextul familiei. Daca observatiile
initiale ale asistentului social se confirma, SPAS trebuie s& puna la dispozitie o serie de
elemente minimale pentru ca familia sa poata avea grija de copil. Daca este necesar un
sprijin suplimentar pe care SPAS nu 1l poate oferi, acesta trebuie obtinut de la DGASPC.
Cea mai buna metoda de a sprijini un copil este de a ajuta familia sa poata avea
grija de el.

Asistentii sociali pot afla de cazuri potentiale sau concrete de abuz din observatii
directe, de la alti profesionisti sau membri ai comunitatii sau chiar de la copilul abuzat.
Articolul 91 din Legea nr. 272/2004 precizeazd ca orice persoana care, prin natura
profesiei sau ocupatiei sale, lucreaza direct cu un copil si are suspiciuni in legatura
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cu existenta unei situatii de abuz sau de neglijare a acestuia este obligata sa sesizeze
Serviciul public de asistenta sociala sau Directia generala de asistenta sociala si protectia
copilului in a carei raza teritoriala a fost identificat cazul respectiv.

In aceste situatii, potrivit articolului 36, dac& exist& motive temeinice de a suspecta
ca viata si securitatea copilului sunt primejduite in familie, asistentii sociali ai SPAS
au dreptul sa viziteze copiii la locuinta lor si s& se informeze despre felul in care sunt
ingrijiti, despre sanatatea si dezvoltarea lor fizica, educarea, invatatura si pregatirea lor
profesionala, acordand, la nevoie, indrumarile necesare. Ei vor cauta sa stranga cat mai
multe informatii, discutand cu membrii familiei, profesorii copilului, medicul de familie,
vecinii etc.

Daca, in urma vizitelor efectuate, se constata ca dezvoltarea fizica, mentala, spirituala,
morala sau sociald a copilului este primejduita, asistentii sociali sunt obligati sa sesizeze
imediat DGASPC in vederea luarii masurilor prevazute de lege.

In cazurile in care abuzul, neglijarea sau exploatarea au fost dovedite, asistentii sociali
din cadrul SPAS trebuie sa continue sa coopereze cu DGASPC pentru a sprijini familia
si/sau copilul in vederea reintegrarii copilului in familie, daca prin planul individualizat de
protectie s-a stabilit aceasta finalitate.

12.4. Comunicarea si confidentialitatea in caz de neglijare si abuz

Cel mai bun lucru pe care il puteti face este sa ii promiteti copilului ca il ajutati
pe el si pe familia lui, indiferent de ce va va spune. Nu promiteti niciodata ca
nu veti dezvalui sau nu veti transmite mai departe informatiile oferite de copil.

In situatii de abuz si neglijare, este important s& acordati atentie comunicarii cu copilul
si sa va folositi abilitatile de comunicare interpersonald. Situatia este dificila, deoarece
copilul nu mai are incredere In adulti. Consecintele acestei increderi distruse pot fi
frica, nelinistea, rusinea si vina. Copilul poate incerca sa se protejeze si, deseori, s& Tsi
protejeze intreaga familie, in special In cazul unui abuz comis de un membru al familiei.

In timpul comunicérii cu un copil neglijat sau abuzat, este important s& ar&tam
consideratie fata de parintii acestuia, in pofida a ceea ce s-a Intdmplat, deoarece copilul
este atasat de ei. Poate fi de ajutor pentru copil daca mentionam ca parintii lui vor ce
e mai bun pentru el, dar, pentru moment, nu sunt capabili s& 7i ofere aceasta. Pentru
stima de sine a parintilor, pentru binele copiilor si loialitatea lor fata de parinti si pentru
cooperarea viitoare a parintilor cu personalul specializat, este important ca parintii sa isi
pastreze, pe cat posibil, demnitatea. Abuzul comis de un adult din afara retelei familiale
este, la randul lui, foarte grav, Insa experienta traita si consecintele acesteia pot fi tratate
intr-un mod diferit, deoarece reteaua familiala 1i poate acorda sprijin copilului pentru a
trece peste situatia respectiva.
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Unii parinti din Danemarca, intrati in conflict cu autoritatile din cauza ca-si neglijasera
copiii, iar acestia fusesera plasati intr-un centru rezidential pentru tratament psihosocial,
au formulat ulterior urmatoarele sfaturi pentru specialistii care le vorbesc parintilor aflati
n situatii asemanatoare:

m Nu ne vorbiti de sus, ci respectati-ne asa cum suntem.

Faceti uz de profesionalismul dumneavoastra.

Fiti deschisi si directi.

Ascultati-ne.

Respectati-ne sentimentele, |asati-ne spatiu si creati o situatie sigura pentru noi.
Implicati-ne in cautarea solutiilor.

Ajutati-ne sa aflam ce putem face si ce suntem in stare sa facem.

Aflati la ce ne pricepem si identificati-ne resursele.

Fiti sinceri si atenti.

Este, de asemenea, important sa creati un mediu deschis, bazat pe incredere si
siguranta. Deseori, copilul poate sa regrete ca i-a informat pe altii despre situatia lui
si ca si-a dezvaluit secretul, ceea ce poate avea implicatii majore pentru familie, de
exemplu. Copilul fie se teme de aceste consecinte, fie a fost amenintat si ii este frica sa
nu fie pedepsit.

Cel mai bun lucru pe care il poate face asistentul social este sa ii promita copilului
call va ajuta pe el si familia lui, indiferent de ceea ce va spune. Niciodata nu trebuie sa
promita c& nu va dezvalui sau nu va transmite mai departe informatiile oferite de copil.
Nu trebuie sa uitam ca, odata ce copilul a dezvaluit abuzul sau neglijarea, inseamna ca
situatia poate fi remediata. Aceasta este o usurare pentru copil, intrucat poate face fata
sentimentelor de neliniste, frica, singuratate.

Interlocutorul copiluluitrebuie sa se exprime concret sisa-i creeze copilului posibilitatea
de a exterioriza ce simte si de a spune cum isi vede propria situatie. In plus, trebuie sa-i
dea prilejul de a-si cunoaste interlocutorul si motivul pentru care se afla acolo. Obiectivul
este reducerea sentimentelor de neliniste si frica ale copilului in legatura cu ce se va
intampla. Copilul poate fi ingrijorat ca vor afla si altii ce povesteste si se poate intreba
ce vor crede si cum vor reactiona ei. E posibil sa-i fie si teama de consecintele implicarii
unei persoane straine.

Daca va aflati intr-o asemenea posturd, spuneti-i direct ca intelegeti prin ce a trecut.
Puteti face asta in termeni mai generali, spunand cé& este greu pentru un copil sa treaca
prin situatii in care nu e protejat. Incercati sa-i diminuati sentimentele de insecuritate,
neliniste si ingrijorare.

Atitudinea dumneavoastra este foarte importanta. Copilul are nevoie de sprijin. Aveti
incredere In informatiile pe care le veti primi si in orientarea pe care i-o puteti oferi. Cand
copilul are curajul de a comunica o astfel de situatie, trebuie sa fiti deschis si sa ascultati.
NU utilizati intrebari si observatii cum ar fi: ,Sigur spui adevarul? Poate ai inteles gresit?
Poate tu ai fost de ving, nu ai fost cuminte? De ce nu ai spus mai devreme?”. Asemenea
comentarii il pot determina pe copil sa nu se simta in siguranta sau chiar sa nege ce s-a
intamplat.
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Exemplele' de mai jos ilustreaz&d modul in care puteti comunica concret cu copilul.
Este important sa nu i spuneti nimic copilului din ceea ce nu vreti s& auda parintii.

m ,Cred ca ti-a fost urat cand te-ai trezit si nu era nimeni acasa. Adultii nu trebuie sa
lase copiii singuri in timpul noptii.”

m ,Stiu o fatd de varsta ta, care nu a povestit nimanui cad mama ei era foarte bolnava.
Cand nu avea haine curate sa se Imbrace, fata spunea ca e bolnava si nu mai
mergea la scoald.”

m ,Cunosc multi copii in situatia ta. Ei nu povestesc nimanui ca sunt batuti acasa.”

Un copil nu vede intotdeauna un asistent social ca pe un sprijin, ci, dimpotriva, mai
mult ca pe o amenintare. Din acest motiv este important sa i dati posibilitatea sa afle cine
sunteti si ce puteti face, mentionand clar acestor lucruri.

Exemplu:

Un asistent social viziteaza o familie dupa ce, cu o noapte in urma, vecinii chemasera
politia, din cauza scandalului care se auzise din casa. Asistentul social Ti spune
copiluluiin varsta de 6 ani:

- Iti amintesti ca politia a fost aici cand tatal tau era beat si a lovit-o pe mama ta? Cand
mama si tata se bat, nu pot avea grija de copii, iar copiii sunt speriati si tristi. De aceea
sunt eu aici.

Copilul: - Nu esti de la politie?

Asistentul social: - Nu, nu sunt. Sunt de la serviciile sociale - noi vom avea grija ca
mama si tata sa nu se mai certe, iar copiilor sa nu le fie teama acasa, cu mama si tatal
lor. O sa stau de vorba cu tine ca sa aflu daca pot sa i ajut pe mama si pe tatal tau sa
aiba mai bine grija de tine. Multi parinti nu pot sa aiba suficienta grija de copiii lor asa
cum si-ar dori. Uneori au nevoie de ajutor pentru a face acest lucru mai bine.

1. Exemplele sunt extrase din cel mai cunoscut manual privind neglijarea si abuzul copiilor din tarile nordice, folosit pentru
formarea asistentilor si educatorilor sociali: Killen, Karin, Neglijarea si abuzul sunt responsabilitatea tuturor (Omsorgssvigt er alles
ansvar), 2005, pp. 326-347.
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13. Exploatarea prin munca a copilului

Principalul motiv al muncii copilului este saracia.
Anumite munci constituie exploatarea copiilor, ii priveaza
de educatie, le fura copilaria si perpetueaza saracia.

Pentru a proteja copiii impotriva exploatarii economice si a efectuarii unor munci care
pot fi periculoase sau care pot afecta educatia, sdnatatea sau dezvoltarea fizica, mentala,
spirituala sau sociala a copilului, articolul 32 din Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului impune statelor semnatare sa stabileasca o varsta minima pentru incadrarea in
munca, sa reglementeze orele si conditile de munca si sa stabileasca pedepsele sau
sanctiunile potrivite pentru a asigura aplicarea acestor prevederi. Astfel, statul trebuie
sa tina seama de prevederile corespunzatoare din alte instrumente internationale, mai
ales din Conventiile si Recomandarile Organizatiei Internationale a Muncii. Codul muncii
din Roménia prevede ca este interzisd angajarea persoanelor sub 15 ani. Totodata,
numai persoanele peste 18 ani pot fi angajate pentru munci dificile, periculoase sau
daunatoare. Chiar si asa, copiii angajati nu pot lucra decét sase ore pe zi si 30 de ore pe
saptamana si nu pot lucra noaptea.

Ce este permis si ce este interzis?

Legislatia nationald si cea internationald nu interzic toate tipurile de munca efectuata
de copii. Legislatia internationala se concentreaza asupra luptei impotriva exploatarii
prin munca. Aceasta inseamna prestarea unui munci in detrimentul dezvoltarii copilului.
Or, nu orice munca efectuata de copil reprezinta exploatarea prin munca a acestuia.
Pentru a da un exemplu, nu este interzis de lege sa lasi copilul sa isi curete camera sau
sa spele vasele.

UNICEF distinge intre munca copilului si exploatarea prin munca a copilului. Munca
copilului este participarea copiilor la activitati economice care nu le afecteaza negativ
sanatatea, dezvoltarea si nu interfereaza cu educatia lor. Munca ce nu interfereaza cu
educatia (munca usoara) este permisa de la varsta de 12 ani, conform Conventiei nr.138
a Organizatiei Internationale a Muncii.

Exploatarea prin munca a copilului este definita mai strict si este interzisa de Conventiile
nr.138 si nr.182 ale Organizatiei Internationale a Muncii si de articolul 32 din Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului. Mai exact, sunt interzise:

m implicarea in activitati economice a tuturor copiilor sub 12 ani;

m implicarea in cele mai grave forme de munca a tuturor copiilor sub 18 ani:

- toate formele de sclavie sau practicile similare ca, de exemplu, vanzarea de/
sau comertul cu copii, servitutea pentru datorii si munca de servitor, precum
si munca fortata sau obligatorie, inclusiv recrutarea fortata sau obligatorie a
copiilor in vederea utilizarii lor in conflictele armate;

- utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil in scopul prostituarii, productiei
de material pornografic sau de spectacole pornografice;

- utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil In scopul unor activitati ilicite,
mai ales pentru productia si traficul de stupefiante, asa cum le definesc
conventiile internationale pertinente;

- muncile care, prin natura lor sau prin conditile in care se exercita, sunt
susceptibile sa dauneze sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului.
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» implicarea in munci periculoase a tuturor copiilor sub 18 ani. In general, acestea
sunt activitatile care pot afecta sanatatea fizica, mentala, morald sau sociala a
copilului. Cateva exemple sunt prezentate mai jos:

- ridicarea de greutati;

- lucrul cu substante periculoase;

- munca in subteran;

- prea multe ore lucrate;

- munca ce provoaca stres fizic sau psihic;

- munca si traiul pe strada;

- primirea unui salariu necorespunzator sau lipsa salariului;

- impunerea prea multor responsabilitati pentru un copil;

- munca impotriva demnitatii si respectului de sine al copilului.

Articolul 87 alin. 1 si 2 din Legea nr. 272/2004 stipuleaza dreptul copilului de a fi
protejat Impotriva exploatarii si nu poate fi constrans la 0 munca ce comporta un risc
potential sau care este susceptibila sa ii compromita educatia ori sa ii dauneze sanatatii
sau dezvoltarii sale fizice, mentale, spirituale, morale ori sociale, mentionand ca este
interzisa orice practica prin intermediul careia un copil este dat de unul sau de ambii
parinti ori de reprezentantul lui legal Tn schimbul unei recompense sau nu, in scopul
exploatarii copilului sau a muncii acestuia.

Munca este daunatoare si atunci cand afecteaza educatia copilului. Aceasta este o
problema si in Romania pentru ca multi copii care lucreaza nu merg la scoala. Alineatul
3 al articolului 87 din Legea nr. 272/2004 stabileste: ,In situatiile n care copiii de varsta
scolara se sustrag procesului de Invatamant, desfasuradnd munci cu nerespectarea legii,
unitatile de Tnvatamant sunt obligate sa sesizeze de indata serviciul public de asistenta
sociala. In cazul unor asemenea constatari, Serviciul public de asistenta sociala,
inspectoratele scolare judetene si celelalte institutii publice competente sunt obligate sa
ia masuri in vederea reintegrarii scolare a copilului”.

Care sunt cauzele exploatarii prin munca a copilului?

In general, cauza cel mai des intalnitd a muncii copiilor este sardcia. Pentru multe
familii, munca copiilor este 0 necesitate pentru a supravietui. O problema conexa este
rata mare de dependentd din unele societati, ceea ce Inseamna ca numarul copiilor
si persoanelor varstnice este mult mai mare decat cel al persoanelor care lucreaza.
Un alt motiv il reprezinta politicile economice necorespunzatoare ale guvernelor care,
adesea, inchid ochii la angajatorii care se folosesc de copii, pentru ca sunt o mana de
lucru mai ieftind si sunt mai ascultatori. De asemenea, lipsa educatiei Ti face pe copii sa
isi petreaca timpul “mai bine”. Parintii cu un nivel scazut de educatie vad, adeseori, in
educatie doar o pierdere de timp si bani. Principala cauza a muncii copiilor in Romania
este saracia.

Ajutorul dat in activitatile zilnice pe langa casa sau la stransul recoltei poate fi o
maniera pozitiva de a-i invata pe copii sa isi asume anumite responsabilitati.
Aceste activitati nu trebuie sa afecteze insa dreptul copilului la odihna, vacanta,
educatie si sanatate.

Rolul si responsabilitatile asistentilor sociali in protectia si promovarea drepturilor copilului



De ce trebuie sa luptam impotriva exploatarii prin munca a copiilor?

Existad mai multe motive economice si sociale pentru a lupta impotriva exploatarii prin
munca a copiilor. Mai intai, pentru ca a accepta exploatarea prin munca a copilului
inseamna ,a-i fura copilaria”. De asemenea, exploatarea prin munca a copiilor
perpetueaza saracia. Copiii care muncesc nu primesc suficientd educatie, ceea ce i va
transforma in adulti care vor céastiga putin (lantul generational).

In Romania au fost infiintate si functioneaza, in aproape toate judetele si sectoarele,
echipe intersectoriale locale, formate din reprezentanti ai institutiilor cu responsabilitati
in domeniul protectiei copilului Impotriva exploatarii prin munca (directiile generale de
asistentad sociala si protectia copilului, inspectoratele teritoriale de munca, inspectoratele
de politie, inspectoratele scolare, autoritati de sanatate publica), precum si reprezentanti
ai organizatiilor neguvernamentale.

Echipele intersectoriale locale au responsabilitatea de a identifica si monitoriza
cazurile de exploatare prin munca a copiilor si de a gasi solutii pentru retragerea copiilor
din cele mai grave forme de munca.

Ce pot face asistentii sociali?

Asistentilor sociali din cadrul SPAS le revine, siin acest caz, rolul de a preveni aparitia
unor situatii de exploatare prin munca a copiilor. Va prezentdm mai jos cateva posibile
actiuni de prevenire.

m Incercati sa schimbati mentalitatea in directia in care exploatarea copilului prin
munca va fi considerata o fapta ilegala (recititi Codul muncii si vedeti ce este
permis si ce nu este permis intre anumite limite de varsta).

m ldentificati familiile care isi folosesc copiii ca pe un mijloc de crestere a veniturilor,
din cauza lipsei resurselor. Sprijiniti-le si negociati cu ele sa trimita copilul la scoala
si sa-i ofere acestuia timp suficient pentru teme, odihna si activitati recreative.

m Desfasurati actiuni de informare a comunitatii privind importanta educatiei si
formarii profesionale pentru copii. Contribuiti la schimbarea ideii pe care o au unii
parinti, conform careia cel mai bun lucru pentru copil este s& munceasca si sa
devind o persoana aducatoare de venit. Adesea, acest fapt este rezultatul lipsei
de educatie a parintilor care, la randul lor, au fost crescuti in acest fel.

m Acordati 0 atentie deosebita situatiei fetelor care stau acasa ca sa aiba grija de
gospodarie si de fratii mai mici. Trebuie create servicii pentru a ajuta aceste familii
in cresterea copiilor mai mici, pentru a le permite fetelor s& mearga la scoala si sa
aiba timp pentru ele insele.

Sunt necesare programe de sprijin pentru parintii in dificultate, precum si proiecte
care sa faciliteze reintegrarea scolara a copiilor (sprijin pentru cumpararea rechizitelor,
facilitati de transport etc.).

La o anumita véarsta (13-16 ani), copiilor le este mai greu sa se intoarca la scoala si
sa se readapteze ritmului vietii de acolo, mai ales daca au intrerupt cursurile pentru o
perioada mailunga. Exista, insa, posibilitatea ca un copil s& urmeze cursuri fara frecventa
sau sa fie inclus in programe de tipul ,a doua sansd”. Copilul poate sa desfasoare unele
activitati care sunt permise la varsta lui si, in acelasi timp, sa isi continue studiile.
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Asistentii sociali din cadrul SPAS trebuie sa semnaleze DGASPC situatiile copiilor
exploatati prin munca si pot implica structurile comunitare consultative in prevenirea si
combaterea exploatarii prin munca a copiilor din comunitate. Acestea pot interveni prin:

m informarea comunitatii cu privire la aceasta problematicg;

m identificarea si propunerea de solutii concrete pentru copiii aflati in situatii de risc
de exploatare prin munca,; solutiile posibile: prestatii (financiare sau in natura)
pentru depasirea unor situatii de criza, servicii (ingrijirea copiilor in centre de zi,
consiliere etc.), actiuni de prevenire (organizarea sau facilitarea participarii la
cursuri de ,,Scoala parintilor”, organizarea unor grupuri de sprijin etc.);

m semnalarea cazurilor de exploatare a copiilor prin munca catre DGASPC.
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14. Lucrul in retea

Ce este lucrul in retea?

Drepturile copilului reprezintd o problema complexa, implementarea acestora
necesitand o abordare holistica. Prin urmare, apare intrebarea cum pot fi coordonate
toate actiunile care vizeaza implementarea drepturilor copilului si cum poate fi stabilitd o
cooperare eficienta si complementara intre diferiti profesionisti, intre institutiile publice si
private de Invatamant, sociale, de sanatate, juridice si religioase si intre diferite resurse
si servicii.

Acest lucru poate firealizat prin lucrul in retea, o modalitate de cooperare In domeniul
social care faciliteaza atingerea obiectivelor cu eforturi mai mici si resurse mai putine.
Prin aceasta modalitate de lucru se evita atat lipsa, cat si suprapunerea interventiilor
necesare. Lucrul in retea aduce beneficii tuturor celor implicati, inclusiv beneficiarilor, si
mbunatateste rezultatele actiunilor.

Lucrul in retea este o modalitate de a Impartasi informatii si de a distribui sarcini
pentru a obtine un rezultat - pentru a folosi fiecare ,membru” al retelei ca pe o unitate
ce realizeaza o parte din sarcina. Membirii retelei pot fi familiile copiilor dintr-o gradinita,
asistentii medicali, medicii, profesorii, politia, asistentii sociali, comunitatea. Atunci
cand acestia coopereaza, isi distribuie reciproc responsabilitati si sarcini, impartasesc
informatii si resurse pentru un obiectiv.comun inseamna ca lucreaza in retea.

In special cand este vorba despre drepturile copilului, datoritd complexitatii lor, aceasta
este o buna modalitate de a obtine rezultate satisfacatoare. O cerinta pentru eficienta
lucrului in retea este ca toate partile sa doreasca sa participe si s coopereze - ceea ce
necesita schimbarea mentalitatilor si a modalitatilor de lucru, precum si constientizarea
de catre diferitii participanti a faptului ca apartin unor institutii, organizatii sau servicii
diverse: servicii publice de asistenta sociala, directii generale de asistenta sociald si
protectia copilului, biserica, politie, scoli, sistem juridic, servicii medicale etc. Fiecare
dintre acestea are un cadru legislativ specific, practici diferite, responsabilitati diferite si
diverse domenii de expertiza. Demararea lucrului in retea inseamna punerea laolalta a
tuturor elementelor de mai sus pentru a atinge obiectivele comune. In cazul drepturilor
copilului este, desigur, importanta includerea comunitatii si a liderilor acesteia.

De ce este necesar lucrul in retea?

In domeniul promovarii, implementarii si protectiei drepturilor copilului, lucrul in retea
poate ajuta in ceea ce priveste:

m informarea - tine memobrii la curent cu evolutia actuala din domeniu;

m stabilirea de contacte - membrii se pot intalni intre ei;

m promovarea - constientizarea publica a activitatilor membrilor si importanta lor cu
privire la acest subiect;
sustinerea - promovarea unei anumite modalitati de abordare a muncii in teren;
actiunea - initierea de actiuni;
sprijinul reciproc in orice problema legata de drepturile copilului;
dobandirea de cunostinte formale sau nonformale despre drepturile copilului.
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Procesul de dezvoltare a unei retele presupune parcurgerea mai multor pasi.

m Pasul 1 - cunoasterea reciproca
Cine suntem, ce facem, ce responsabilitati si expertiza detinem? Cum lucram?

m Pasul 2 - definirea drepturilor copilului si a rolului diversilor actori in protejarea si
promovarea acestora
Ce drepturi au copiii? Ce este relevant in comunitatea noastra? Ce este relevant
pentru munca mea? In ce fel sunt responsabilitatile si experienta mea legate de
drepturile copilului?

m Pasul 3 - identificarea problemelor
Cum le putem aborda si ce dorim sa obtinem?

m Pasul 4 - stabilirea lucrului in retea
Cum putem coopera, ce instrumente putem folosi si de ce resurse dispunem?
Cum ne putem informa, sprijini reciproc si cum putem functiona impreuna? Cum
putem defini criterii si modalitati de abordare comune? In cadrul acestui pas trebuie
definite strategiile si relatiile externe cu alte organisme.

Actorii din comunitate care pot fi implicati

Politia cunoaste foarte bine comunitatea. Politistii pot participa la identificarea
diverselor situatii potential problematice si-l pot informa pe asistentul social cu privire la
acestea; pot facilita interventia timpurie in situatii de vulnerabilitate; pot sesiza situatiile
copiilor aflati pe strazi in timpul programului de scoal&, cazurile in care exista probleme in
familie si trebuie sa intervina s.a.m.d. Au un rol important in furnizarea detaliilor privitoare
la astfel de situatii si pot sprijini alte servicii in procesul de indeplinire a obligatiilor ce le
revin.

Medicii si asistentele medicale ale comunitatii - in timpul consultatiilor la cabinet sau
al vizitelor la domiciliu pot asista la diversele probleme ale familiilor si copiilor acestora.
Ei pot oferi informatii familiilor, indrumandu-le unde se pot adresa, atunci cand au nevoie
de sprijin, si contribuie la implementarea programelor de sanatate.

Profesorii reprezintd, de asemenea, o buna sursa de informatii. Ei educa adultii de
maine si joaca un rol esential in orientare si indrumare. Au posibilitatea de a-i convinge
pe parinti si de a-i sprijini in respectarea drepturilor copilului.

Preotul poate acorda ajutor familiilor din comunitate si poate disemina informatii cu
privire la activitatile desfasurate de alti membri ai comunitatii. Data fiind influenta sa
deosebita asupra comunitatii, preotul are posibilitatea de a multiplica informatia, de a
sublinia importanta drepturilor copilului si de a le oferi resurse copiilor si parintilor.

Comunitatea, prin intermediul membrilor, asociatiilor, liderilor sai etc., poate desfasura
activitati de promovare, protectie si implementare a drepturilor copilului. Membrii
comunitatii pot sprijini initiativele propuse de diversi profesionisti. In cadrul comunitatii
putem avea organizatii neguvernamentale pregatite sa ofere retelei servicii si resurse.

Asistentii sociali au un rol esential in retea. Datorita pozitiei pe care o ocupa, pot fi

cei care sprijina crearea retelei si pot desfasura activitati de coordonare si de identificare
a resurselor.
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Cel mai bun mod de a invata cum se infiinteaza si se dezvolta o retea este prin a face
acest lucru (invatarea din practica). latd un exemplu de caz privind infiintarea unei retele.

Un caz de abuz asupra unui copil

Un profesor este ingrijorat de un posibil abuz asupra unui copil, deocarece a observat
unele vanatai si a vazut ca acesta a inceput sa neglijeze scoala. Profesorul le vorbeste
parintilor despre ingrijorarea sa. Totusi, parintii pretind ca respectivul copil este foarte
activ, deci cade frecvent, adaugéand ca ei nu au observat nici 0 schimbare in ceea ce
priveste activitatea lui scolara. In perioada urmatoare, profesorul tine sub observatie
copilul In timpul pauzelor dintre orele de curs si vede ca acesta este foarte activ si
cade, intr-adevar, des, insa niciodata cand alearga. Astfel, este foarte probabil ca
vanataile sa nu fie provocate din stangacie. In acest sens, profesorul contacteaza
medicul pentru a obtine mai multe informatii cu privire la semnele de abuz. Medicul ii
prezinta cativa indicatorifizici si de comportament relevanti. Profesorul contacteaza din
nou parintii cu aceste probleme si observatii. Totusi, parintii neaga responsabilitatea
si 1si mentin punctul de vedere. Datorita acestor observatii, profesorul ii informeaza ca
va trebui sa aduca la cunostinta Serviciului public de asistenta sociala ingrijorarea
sa. Asistentul social viziteaza familia pentru a evalua cazul, observa unele indicii de
abuz si neglijare si, la randul sau, anunta Directia generala de asistenta sociala si
protectia copilului pentru a interveni.

Structura serviciului de asistenta sociala in Catalonia ca practica a lucrului in retea

Tn Catalonia, sistemul de servicii de asistentd sociald este organizat pe doua niveluri:
primar si de specialitate. La nivelul primar, serviciile de asistenta sociala sunt oferite
de municipalitate. Aceste servicii reprezinta cheia intrarii in sistem. Ele sunt cele care
detecteaza situatii de vulnerabilitate si risc, ofera sprijin, fac trimiteri catre alte servicii
si ofera servicii de baza precum serviciile de zi, ingrijire la domiciliu etc.

Exista insa zone rurale cu mai putin de 5.000 de locuitori si, pentru a oferi servicii de
asistenta sociala, municipalitatile iau in considerare proximitatea lor si nevoile comune.
Acolo unde exista cel putin un asistent social la 5.000 de locuitori, acestea dispun i
de lucréatori la domiciliu care pot oferi sprijin In familiile celor dependenti (persoane
varstnice, persoane cu dizabilitati, familii in nevoie).

Pentru a face posibil acest lucru, au structurat teritoriul intr-o organizatie administrativa
numita ,Comarca”. Comarca cuprinde 14 sate si detine specialisti in urmatoarele
domenii, printre altele, servicii de asistenta sociald, culturd, sport, copii, patrimoniu
cultural, arhive, protectie civila. Comarca ofera servicii in diverse sate. Unele dintre
acestea au mai putin de 100 de locuitori si, prin urmare, isi iImpart responsabilitatile si
resursele. In acelasi timp, alte servicii, apartinand altor departamente, precum sanatate
si educatie, care intra in responsabilitatea districtului, au inceput, de asemenea,
cooperarea. Aceasta cooperare a luat forma unei retele active. In prezent, Comarca
ofera servicii familiilor, oamenilor in varsta aflati in dificultate etc. Au un medic si un
asistent social care se deplaseaza in sate. Medicul merge o data pe saptamana, iar
asistentul social doar la cerere. Medicul poate strange informatii legate de situatiile de
risc sau alte dificultati. Apoi, informeaza asistentul social. Cand este posibil, merg cu
aceeasi masina. De asemenea, intretin legaturi cu preotul din zona. Coopereaza si cu
soferul de autobuz, care ia copiii pentru a-i duce la scoald. Pe scurt, Comarca a creat
0 retea de cooperare pentru a acoperi zona, pentru a detecta nevoile sau situatiile de
risc si pentru a intreprinde actiuni de prevenire.
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Referinte si recomandari bibliografice

Principalele instrumente legale nationale si internationale

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului

Protocolul optional al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, asupra
vanzarii copiilor, a prostitutiei si pornografiei avand ca subiect copiii

Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 182 privind interzicerea celor
mai grave forme ale muncii copilului si actiunea imediata in vederea eliminarii
acestora

Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 138 privind varsta minima de
incadrare in munca

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, publicata
n Monitorul Oficial nr. 557 din data de 23 iunie 2004

Legea nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, publicata in Monitorul Oficial
nr. 557 din data de 23 iunie 2004

Ordinul nr. 219/2006 al Secretarului de Stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului privind activitatile de identificare, interventie si monitorizare a
copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afla
la munca in strainatate

Ordinul nr. 286/2006 al Secretarului de Stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind Intocmirea Planului
individualizat de protectie

Ordinul nr. 95/2006 al Secretarului de Stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea
dintre directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului si serviciile
publice de asistenta sociald/persoane cu atributii de asistenta sociala, in domeniul
protectiei drepturilor copilului
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