PROGRAMA PENTRU EXAMENUL NATIONAL DE BACALAUREAT —2009
SERVICII- COAFOR STILIST
Varianta 2

1. Statutul programei

Tn conformitate cu prevederile legii Tnvatamantului nr.84/1995, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare, in cadrul examenului national de bacalaureat proba E — proba scrisa
pentru filiera tehnologica reprezinta o proba, la alegere, din aria curriculara , Tehnologii”, n
functie de specializarea aeasi de elev.

Programa 2 Servicii- Coafor stilist are, Th cadrul examenului de bacalaureat — 2008, statutul
de programa optionala pentru profilul Servicii, calificarea profesionala: Coafor stilist — ruta
progresiva de profesionalizare. Pentru profilul Servicii, calificarea profesionala mai sus enuntata,
absolventul are posibilitatea de a opta pentru una din cele doua programe reprezentative ae
profilului.

Programa este elaborata respectand curriculumul scolar, avand la baza Standardele de
pregatire profesionala (SPP), pentru calificarea de nivel 3 mentionata si vizeaza evaluarea
performantelor elevilor, axata pe demonstrarea competentelor chele si a competentelor tehnice
generaledin cadrul urmatoarelor unitati de competenta:

a) Unitati de competente chele:

1. Gandireacritica si rezolvarea de probleme;
2. Comunicare;
3. Initiereaunei afaceri

b) Unitati de competente tehnice generale:

1. Managementul salonului de estetica si ingrijire a corpului omenesc.

Continuturile tematice sunt selectate pe baza conditiilor de aplicabilitate si a criteriilor de
performanta din SPP, astfel Tncét evaluarea finala a competentelor sa se realizeze in concordanta cu

precizarile incluse in SPP si curriculum.



2. Tabelul decorelareacompetentelor tehnice generale de evaluat si continuturilor

aferente acestora
Unitati de o _ _ _
Competenteindividuale Continuturi tematice
competente

Managementul | C1. Alcatuieste schemade Schema deincadrar e a salonului

salonului de N : .

estetica si incadrare * Analizareanecesarului de personal la

ingrijirea locul de munca:

corpului . o e

omenesc - structuraorganizatorica a unitatii,

(postul, functia, pondereaierarhica,

compartimentul de munca, legaturi dintre

compartimente, treapta (nivelul) ierarhic,

realizarea organigramel)

- legidatie

- volumul activitatii economice

- concurenta

Proiectarea si analiza posturilor

» Evauarealocului de munca:

- naturapostului

- sarcinilesi activitatile specifice

- pozitiain structura organizatorica

- ariaresponsabilitatilor.

* Identificarea profilului socio-profesional a

personalului:

- cunostinte profesionale

- abilitati profesionale

- comunicare eficienta

- motivati

- comportament profesiona (amabilitate,
sociabilitate, diplomatie, maleabilitate,
inventivitate, rabdare, calm, punctualitate)

» Elaborareafisei postului

C2: Aprovizioneaza cu

materiale si produse

Elabor ar ea programului de aprovizionare

* Stabilirealistel de resurse materiale in

functie de specificul salonului si a




serviciilor prestate
» Determinarea normei de consum
specific cu gjutorul metodel analitice,
experimentale si statistice
o Stabilirea necesarului de resurse
materiale cu gjutorul indicatorilor:
- necesarul propriu-zis pentru realizarea
serviciilor propuse
- stocul de la sféarsitul perioadei de program
- necesarul total de resurse materiale.
» Documentele care stau la baza efectuarii
comenzilor si receptiei marfurilor
Depozitarea materialelor
» Organizarea depozitelor:
- tipuri de depozite
- amenajarea depozitelor
* Reguli de stocare (modificari calitative
ale produselor in timpul depozitarii,
metode si tehnici de pastrare).
» Distributia produselor
- organizarearationala afluxului fizic a
marfurilor pentru distributia produsului
din depozit

C3: Actioneaza pentru
obtinerea randamentul ui

economic

Obtinerea randamentului economic
» Anaizaofertelor de produse si materiale
necesare si stabilirea surselor de
aprovizionare (raport calitate-pret)
o Stabilirea preturilor serviciilor prestate:
- analiza factorilor externi si interni care
influenteaza dimensiunea pretului (cost, cerere,
concurenta )
- strategii de pret
- indeplinirea obiectivelor strategice prin
stabilirea pretului.




* Monitorizarea consumului de resurse
materiae:
- bonul de consum
- fisalimita de consum

- fisadeinsotire.

C4: Promoveaza serviciile

oferite

Analiza pietei si asigurarea flexibilitatii
ofertel
* Necesitatea unei analize continue a
pietel
* Andizapietei produsului/
serviciului :
- profilul pietel
- capacitatea pietel
- ariateritoriaa
- structura pietel.
Promovar ea serviciilor
 Metode de promovareaaserviciilor:
- publicitatea
- promovarea vanzirilor
- relatiile publice
- comunicarea.
e Evauarearezultatelor promovarii
vanzarilor:
- analizavanzarilor n cosiderarea conditiilor
el locale
- efectele asupra concurentilor
- sinergiadintre diferite tipuri de promovare
- efecte ale promovarii Tn timp conform
[ului de viata al produsului/ serviciulu
tilizarea sondajelor de opinie:
o stabilireasi selectarearespondentilor in
sondajele de opinie ( stabilirea
esantionului , criterii de

reprezentativitate; tipuri de esantioane,




tehnici de esantioane)
0 elaborarea chestionarelor Tn functie de
obiectivele stabilite
0 andizasi interpretarearezultatelor in
sondajele de opinie publica
(prelucrarea statistica a datelor, tipuri
de analiza statistica a datelor.)
* Andizaactivititii de promovare si
imbunatatirea acesteia
- stabilirea metodelor de promovare eficiente si
utilizarea acestorain perioadele urmatoare

- evidentierea aspectelor dabe si remedierea

acestora.
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Organizarearesurselor umane, clasa
aXl-a

Planificare operationala, clasaa XI-
a,

Economiaintreprinderii s elemente
delegislatie, clasaa Xl-a,

Gestiune economica— alimentatie
publica, clasaa X-a
Economiaintreprinderii, clasaa X-a

Manualul frizerului si coaforului, pt.
Scolile profesionae anul | —11,
Studiul calitatii produselor si
serviciilor, clasaalX-a

Marketing, clasaa Xl-a,

Marketing, clasaa Xl-a
Marketingul afacerii, clasaa Xll-a
ruta progresiva

Marketing, clasaa Xll-a
Marketing, clasaa Xl-a,

Marketing, clasaa Xll-a

Nomenclatorul normelor de consum
si amanoperel specifice salonului.

Ed. Oscar Print
Ed. Akademos Art

Ed. Economica
Preuniversitaria
Ed. CD Press

Ed. Economica
Preuniversitara
Ed. Didacticas
Pedagogica, Buc. 1971
Ed. Economica
Preuniversitara

Ed. ALL

Ed. Sigma

Ed. Akademos Art
Ed. Sigma

Ed. Didacticasi

Pedagogica,
Ed. Sigma




