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PROGRAMĂ PENTRU EXAMENUL NAŢIONAL DE BACALAUREAT – 2009 

SERVICII- COAFOR STILIST   
Varianta 2 

 

1. Statutul programei 

În conformitate cu prevederile legii învăţământului nr.84/1995, republicată, cu modificările şi 

completările ulterioare, în cadrul examenului naţional de bacalaureat proba E – probă scrisă 

pentru filiera tehnologică reprezintă o probă, la alegere, din aria curriculară „Tehnologii”, în 

funcţie de specializarea aleasă de elev. 

 Programa 2 Servicii- Coafor stilist are, în cadrul examenului de bacalaureat – 2008, statutul 

de programă opţională pentru profilul Servicii, calificarea profesională: Coafor stilist – ruta 

progresivă de profesionalizare. Pentru profilul Servicii, calificarea profesională mai sus enunţată, 

absolventul are posibilitatea de a opta pentru una din cele două programe reprezentative ale 

profilului. 

Programa este elaborată respectând curriculumul şcolar, având la bază Standardele de 

pregătire profesională (SPP), pentru calificarea de nivel 3 menţionată şi vizează evaluarea 

performanţelor elevilor, axată pe demonstrarea competenţelor cheie şi a competenţelor tehnice 

generale din cadrul următoarelor unităţi de competenţă: 

a) Unităţi de competenţe cheie: 

1. Gândirea critică şi rezolvarea de probleme; 

2. Comunicare; 

3. Iniţierea unei afaceri 

b) Unităţi de competenţe tehnice generale: 

1. Managementul salonului de estetică şi îngrijire a corpului omenesc. 

Conţinuturile tematice sunt selectate pe baza condiţiilor de aplicabilitate şi a criteriilor de 

performanţă din SPP, astfel încât evaluarea finală a competenţelor să se realizeze în concordanţă cu 

precizările incluse în SPP şi curriculum.  
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2. Tabelul de corelare a competenţelor tehnice generale de evaluat şi conţinuturilor 

aferente acestora 

Unităţi de 

competenţe 
Competenţe individuale Conţinuturi tematice 

C1. Alcătuieşte schema de 

încadrare  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schema de încadrare a salonului 

•  Analizarea necesarului de personal la 

locul de muncă:  

- structura organizatorică a unităţii,  

(postul, funcţia, ponderea ierarhică, 

compartimentul de muncă, legături dintre 

compartimente, treapta (nivelul) ierarhic, 

realizarea organigramei) 

- legislaţie  

- volumul activităţii economice  

- concurenţa.  

Proiectarea şi analiza posturilor 

•  Evaluarea locului de muncă:  

- natura postului  

- sarcinile şi activităţile specifice  

- poziţia în structura organizatorică  

- aria responsabilităţilor. 

•    Identificarea profilului socio-profesional al 

personalului: 

- cunoştinţe profesionale  

- abilităţi profesionale  

- comunicare eficientă  

- motivaţi  

- comportament profesional (amabilitate, 

sociabilitate, diplomaţie, maleabilitate, 

inventivitate, răbdare, calm, punctualitate) 

•  Elaborarea fişei postului 

Managementul 
salonului de 
estetică şi 
îngrijire a 
corpului 
omenesc 

C2: Aprovizionează cu 

materiale şi produse 

Elaborarea programului de aprovizionare 

•  Stabilirea listei de resurse materiale în 

funcţie de specificul salonului şi a 
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serviciilor prestate 

•  Determinarea  normei  de consum 

specific cu ajutorul metodei analitice, 

experimentale şi statistice 

•  Stabilirea necesarului de resurse 

materiale cu ajutorul indicatorilor:  

 - necesarul propriu-zis pentru realizarea 

serviciilor propuse  

 - stocul de la sfârşitul perioadei de program  

 - necesarul total de resurse materiale. 

•  Documentele care stau la baza efectuării  

comenzilor şi recepţiei  mărfurilor 

Depozitarea materialelor 

•  Organizarea depozitelor: 

 - tipuri de depozite 

 - amenajarea depozitelor 

•  Reguli de stocare (modificări calitative 

ale produselor în timpul depozitării, 

metode şi tehnici de păstrare). 

•  Distribuţia produselor  

- organizarea raţională a fluxului fizic al    

mărfurilor pentru distribuţia produsului      

din  depozit  

C3: Acţionează pentru 

obţinerea randamentului 

economic 

Obţinerea randamentului economic 

•  Analiza ofertelor de produse şi materiale 

necesare  şi stabilirea surselor de 

aprovizionare (raport calitate-preţ) 

•  Stabilirea preţurilor serviciilor prestate:  

- analiza  factorilor externi şi interni care 

influenţează dimensiunea preţului (cost, cerere, 

concurenţă ) 

-  strategii de preţ 

 - îndeplinirea obiectivelor strategice prin 

stabilirea preţului. 
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•  Monitorizarea  consumului de resurse 

materiale: 

-  bonul de consum 

-  fişa limită de consum 

-  fişa de însoţire. 

C4: Promovează serviciile 

oferite 

Analiza pieţei şi asigurarea flexibilităţii 

ofertei 

•  Necesitatea unei analize continue a 

pieţei  

•  Analiza pieţei  produsului/ 

serviciului : 

- profilul pieţei   

- capacitatea pieţei 

- aria teritorială 

- structura pieţei. 

Promovarea serviciilor 

•  Metode  de promovarea a serviciilor: 

- publicitatea 

- promovarea vânzărilor  

- relaţiile publice 

- comunicarea. 

•  Evaluarea rezultatelor promovării 

vânzărilor: 

-  analiza vânzărilor în cosiderarea condiţiilor 

ieţei locale 

-  efectele asupra concurenţilor 

-  sinergia dintre diferite tipuri de promovare 

-  efecte ale promovării  în timp conform 

iclului de viaţă al produsului/ serviciulu 

 utilizarea sondajelor de opinie: 

o stabilirea şi selectarea respondenţilor în 

sondajele de opinie ( stabilirea 

eşantionului , criterii de 

reprezentativitate; tipuri de eşantioane, 
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tehnici de eşantioane) 

o elaborarea chestionarelor în funcţie de 

obiectivele stabilite 

o analiza şi interpretarea rezultatelor în 

sondajele de opinie publică  

      (prelucrarea statistică a datelor, tipuri    

      de analiză statistică a datelor.) 

•  Analiza activităţii de promovare şi 

imbunătăţirea acesteia 

- stabilirea metodelor de promovare eficiente şi 

utilizarea acestora în perioadele următoare 

- evidenţierea aspectelor slabe şi remedierea 

acestora. 
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