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PROGRAMĂ PENTRU EXAMENUL NAŢIONAL DE BACALAUREAT – 2009 
Profilul: RESURSE NATURALE ŞI PROTECŢIA MEDIULUI 

 
Calificarea profesională: -TEHNICIAN ÎN AGROTURISM 

Varianta 1 
1. Statutul programei 

În conformitate cu prevederile legii învăţământului nr.84/1995, republicată, cu modificările 

şi completările ulterioare, în cadrul examenului naţional de bacalaureat proba E – probă scrisă 

pentru filiera tehnologică reprezintă o probă, la alegere, din aria curriculară „Tehnologii”, în 

funcţie de specializarea aleasă de elev. 

 Programa are, în cadrul examenului de bacalaureat – 2008, statutul de programă opţională 

pentru calificarea profesională: Tehnician în agroturism – ruta progresivă de profesionalizare, 

absolventul având posibilitatea de a opta pentru una din cele două variante de programe (varianta 1 

sau varianta 2).  

Programa este elaborată în conformitate cu curriculumul şcolar, având la bază Standardul de 

pregătire profesională (SPP), pentru calificarea de nivel 3 menţionată şi vizează evaluarea 

performanţelor elevilor, axată pe demonstrarea competenţelor cheie şi a competenţelor tehnice 

generale şi specializate din cadrul următoarelor unităţi de competenţă: 

a) Unităţi de competenţe cheie: 

1. Comunicare 

2. Gândirea critică şi rezolvarea de probleme 

3. Iniţierea unei afaceri 

4. Procesarea datelor numerice 

b) Unităţi de competenţe tehnice generale: 

1. Marketing în agroturism 

c) unităţi de competenţă tehnice specializate 

1. Planificarea şi finanţarea afacerii în agroturism 

Conţinuturile tematice sunt selectate pe baza condiţiilor de aplicabilitate şi a criteriilor de 

performanţă din SPP, astfel încât evaluarea finală a competenţelor să se realizeze în concordanţă cu 

precizările incluse în SPP.  
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2. Tabelul de corelare a competenţelor de evaluat şi a conţinuturilor aferente acestora 

Unităţi de 
competenţe 

Competenţe de 
evaluat 

Conţinuturi tematice (in vederea 
explicitării/detalierii competenţelor) 

Explica conceptul si 
functiile marketingului 
agroturistic 

- Marketing agroturistic: concept, importanţă, rol 
- Premisele marketingului agroturistic: natura 
cererii de servicii turistice, natura ofertei, natura 
produsului turistic şi a preturilor aferente, 
particularitatile distributiei 
- Functiile marketingului agroturistic: premisa, 
mijloc, obiectiv 
 

Caracterizează piaţa 
agroturistică 

Piaţa agroturistică: 
- Cererea si oferta agroturistică: concept,  tendinte 
înregistrate în evolutia cererii si a ofertei agroturistice 
- Soluţii pentru finalizarea operaţiilor de segmentare a 
pieţei: acoperirea globală a pieţei, pe un segment, pe 
un produs, pe un segment si un produs 

Analizează mediul de 
afaceri a unei unităţi 
agroturistice 

Mediul de afaceri: 
- Micromediul unităţii agroturistice: furmizori, clienţi, 
concurenţa, intermediari de distribuţie, alţi actori 
- Macromediul unităţii agroturistice: mediul economic, 
demografic, natural, tehnologic, cultural 
- Concurenţa unităţii agroturistice: niveluri ale 
concurenţei, obiectivele concurenţilor, strategii 
concurenţiale 
 

Analizeaza cererea si 
consumul 
agroturististic 

Cererea şi consumul agroturistic 
- Trasaturile cererii agroturistice: cerere nationala, 
concentrata, dinamica, sezonalitate 
- Factori care modeleaza structura , nivelul si dinamica 
cererii agroturistice: economici, demografici, sociali, 
disponibilitatea timpului liber, organizarea, 
promovarea 
- Analiza elasticitatii cererii si a factorilor de influenta 
a cererii agroturistice: coeficient de elasticitate-
formula de calcul 
- Consumul  agroturistic: semnificatie, particularitati, 
tipologie 
 

Marketing în 
agroturism 

 

Ofera produse si 
servicii agroturistice 

Oferta de produse şi servicii agroturistice 
- Caracteristicile ofertei agroturistice 
- Oferte agroturistice dupa criterii date: motivatia 
consumatorilor: oferta turismului de vacanta, de 
sanatate, de afaceri, cultural specializarea 
producatorilor: alimentatie, cazare, transport, 
agrement, informare 
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- Factorii care influenteaza calitatea ofertei 
agroturistice:  
a) obiectivi: responsabilitate în executarea prestatiilor 
turistice, capacitate de antreprenor si organizator a 
fermierilor, dotarea pensiunilor 
b) subiectivi: politetea, modul de primire a turistilor, 
ambianta si atmosfera, unitatea de primire, facilitati 
acordate turistilor 

Aplica mixul de 
marketing într-o 
unitate agroturistica 

Mixul de marketing într-o unitate agroturistică 
- Politica de preţ: forme de prezentare a preţului, 
particularitatile preţurilor şi tarifelor practicate, 
indicele preţurilor, strategii de preşâţuri în agroturism 
- Politica de distribuţie: căi de acces la produsele 
turistice, canale de distribuţie (tipuri, caracteristici), 
strategii de distribuţie 
- Politica de promovare: publicitate turistică: 
obiective, rol, funcţii, etapele unei campanii 
publicitare, buget promovarea vânzarilor: obiective, 
tipuri de promovare 

Realizeaza procesul de 
planificare pentru o 
unitate agroturistica 

Procesul de planificare strategică 
- concept 
- rolul procesului de planificare: în evoluţia firmei, în 
activitatea de prognozare, în adaptarea firmei la 
schimbări 
- etapele procesului de planificare: cercetarea-analiza 
factorilor externi, piaţa potenţială a firmei, evaluarea 
resurselor interne; formularea- misiunea firmei, 
obiective; acţiunea- direcţia de urmat, proceduri, 
standarde, motivarea personalului; evaluarea- 
compararea rezultatelor obţinute cu obiectivele 
propuse, sugestii de îmbunătăţire  

Elaboreaza un plan de 
afaceri pentru o 
unitate agroturistica 

Planul de afaceri pentru o unitate agroturistică 
-Oportunităţi în planificarea şi realizarea unei afaceri  
-Părţi componentele ale planului de afaceri: descrierea 
afacerii, produsele/serviciile, marketing, planul de 
finanţare, indicatori financiari, analiza punctelor tari şi 
slabe          

Planificarea şi 
finanţarea 
afacerii în 
agroturism 

Evaluează condiţiile 
de înfiintare a unei 
unităţi agroturistice 

Mediul  de afaceri în vederea înfiinţării unei unităţi 
agroturistice 
- Mediul de afaceri:  micromediul, macromediul 
- Tipuri de unităţi economice: societăţi comerciale, 
asociaţii familiale, personae fizice  autorizate. 
Avantaje şi dezavantaje. 
- Etape de înfiinţare: decizia de creare a unei societăţi, 
alegerea tipului de  întreprindere, elaborarea actului 
constitutiv al societăţii, obţinerea autorizaţiei, 
înregistrarea organele fiscale 
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