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1. Statutul programei

Tn conformitate cu prevederile legii Tnvatamantului nr.84/1995, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare, in cadrul examenului national de bacalaureat proba E — proba scrisa
pentru filiera tehnologica reprezinta o proba, la alegere, din aria curriculara , Tehnologii”, n
functie de specializarea aeasi de elev.

Programa Servicii 1 are, in cadrul examenului de bacalaureat — 2008, statutul de programa
optionala pentru profilul Servicii, calificarile profesionale: Tehnician n activitati economice,
Tehnician Tn administratie, Tehnician Tn achizitii si contractari, Tehnician Tn turism, Tehnician in
activitati de posta — ruta directa de profesionalizare, respectiv: Tehnician in activitati de comert,
Organizator banqueting, Tehnician Tn gastronomie, Tehnician Tn hotelarie — ruta progresiva de
profesionalizare. Pentru profilul Servicii, calificarile profesionale mai sus enuntate, absolventul are
posibilitatea de a opta pentru una din cele doua programe reprezentative ale profilului.

Programa este elaborata in conformitate cu curriculumul scolar, avand la baza Standardele de
pregatire profesionala (SPP), pentru caificarile de nivel 3 mentionate si vizeaza evaluarea
performantelor elevilor, axatd pe demonstrarea competentelor cheie si a competentelor tehnice
generaledin cadrul urmatoarelor unitati de competenta:

a) Unitati de competente chele:

1. Gandireacritica si rezolvarea de probleme;

2. Comunicare;

3. Initiereaunel afaceri

b) Unitati de competente tehnice generale:

1. Marketingul afacerilor;

2. Mediul concurential a afacerilor



Continuturile tematice sunt selectate pe baza conditiilor de aplicabilitate si a criteriilor de
performanta din SPP, astfel Tncét evaluarea finala a competentelor sa se realizeze in concordanta cu

precizarile incluse in SPP.

2. Tabelul decorelareacompetentelor tehnice generale de evaluat si continuturilor

aferente acestora
Unitati de - _ _ _
Competente individuale Continuturi tematice
competente
UC: C1. Andizeaza rolul Rolul marketingului n activitatea agentului

Marketingul | marketingului Tn activitatea | economic

afacerilor agentului economic o Obiectivele marketingului: economice
(cifra de afaceri, cota de piata, volumul
vanzarilor) si psihologice (imaginea
firmei, nivelul fidelizarii clientilor,
gradul de satisfacere al clientilor),

» Principiile marketingului: satisfacerea
clientilor si obtinerea de profit

» Comunicarea eficienta cu consumatorii
pentru satisfacerea nevoilor acestora:
verbala, nonverbala

» Coordonarea functiilor de marketing n
realizarea scopurilor propuse:
investigarea pietei si a nevoilor,
conectarea la mediu, maximizarea
profitului si satisfacerea superioara a

clientilor

UC: Mediul | C1. Analizeaza concurenta | Analiza concurentilor

concurentia pe piata » Determinarea punctelor tari si slabe ale ofertei
al afacerilor proprii prin compararea acesteia cu cea a
concurentilor: compararea: preturilor proprii
cu cele ae concurentilor, structurilor
sortimentale, nivelurilor calitative, cotelor de

piata, segmentelor de consumatori, nivelurilor




C2. Anadlizeaza modalitatile
de afi competitiv in mediul

de afaceri

C3. Adapteazia strategiile in
functie de informatiile
detinute Tn urma analizei

mediului concurential

tehnologice

Competitivitate in mediul de afaceri

» Selectarea ofertelor optime ae furnizorilor:

observare, compararea ofertei furnizorilor cu
obiectivele proprii, analiza preturilor, analiza
calitatii, aprecierea credibilitatii furnizorilor

Identificarea  modalitatilor de crestere a
eficientel  activitatii: masuri de formare
continua a  personaului, motivarea
personalului, = modernizarea  tehnologiei,
masuri de reducere a costurilor, Tmbunatatirea

continua a calitatii

Strategii Tn mediul concurential

* Aplicarea dstrategiilor adecvate mediului

concurential: resursele umane,

produs/serviciu, preturi, distributia pe piata,

Ardelean Magdalena s ruta progresiva

promovare
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