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Proba scrisa
TURISM $I SERVICII

PROFESORI
Model
¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
o Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Activitatile specifice functiei facturare — casierie au un impact direct asupra imaginii unitatii de
cazare. 10 puncte

a. Enumerati cinci activitati specifice functiei facturare - casierie;

b. Precizati operatile desfasurate in cursul zilei, in cadrul activitatii sectiunii facturare -
casierie;

c. Mentionati trei operatii realizate de catre angajatii sectiunii facturare-casierie, in cursul
noptii.

2. Structura organizatorica reprezintd ansamblul compartimentelor existente intr-o intreprindere si
a relatiilor dintre acestea in scopul facilitarii utilizarii resurselor si realizarii obiectivelor stabilite.
10 puncte
a. Mentionati factorii care determina structura organizatorica a unei agentii de turism;
b. Enumerati birourile importante ale agentiei de turism;
c. Precizati sectiile din cadrul biroului publicitate.

3. Turismul de sanatate poate fi definit ca un produs ce urmareste realizarea unei ,,stari de bine” a
populatiei. 10 puncte
a. Mentionati factorii care determina tendinta de crestere a cererii pentru serviciile de
tratament si cura balneara;
b. Descrieti tipurile de tratamente medicale (cure), pe care le vizeaza aria de actiune a
turismului balnear;
c. Enumerati doua proceduri terapeutice care devin servicii asociate in turismul balnear.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

Alcatuiti un eseu cu tema ,Vénzarea prestatiilor turistice prin intermediul canalelor de
distributie”, avand in vedere urmatoarele cerinte:

a. Definirea canalului de distributie;

b. Descrierea canalelor de distributie in functie de numarul intermediarilor;

c. Enumerarea canalelor de distributie in raport cu structura lor;

d. Prezentarea dezavantajelor celor doua sisteme de distributie: distributia directa si distributia

prin intermediul touroperatorilor si agentiilor de turism;
e. Precizarea criteriilor care diferentiaza strategiile de distributie.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a ciclul superior al
liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionald Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionala Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala Turism, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.
URI 14. PREGATIREA PRIMIRII SI
CAZAREA TURISTILOR
Rezultate ale invatarii Continuturile invatarii
(codificate conform SPP)
Cunostinte | Abilititi | Atitudini
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14.1.5. [...] [...] Principalele forme de transport turistic
14.1.6. [...]
e Transportul rutier: descriere; avantajele si
dezavantajele transportului rutier;
aranjamente pentru transporturi rutiere; (...)
e Transportul feroviar: descriere; avantajele si
dezavantajele transportului feroviar;
aranjamente pentru transporturi feroviare.

Cunostinte:

14.1.5. Descrierea principalelor forme de transport turistic

14.1.6. Cunoasterea avantajelor oferite de fiecare modalitate de transport
Abilitati:

]

Atitudini:

L]

[1l.1. Lectia de evaluare (verificare si apreciere a rezultatelor scolare) urmareste, in principal,
constatarea nivelului de pregatire al elevilor, exprimat prin dobéndirea rezultatelor invatarii
(cunostinte, abilitati, atitudini) cuprinse in curriculum. Tn functie de rezultatele invatarii, de
particularitatile de varsta ale elevilor si de metodele si instrumentele de evaluare, lectiile de
evaluare pot fi concepute si organizate in mai multe variante.

Utilizand ca suport secventa din curriculum, proiectati o varianta de lectie de evaluare in care

se utilizeaza o metoda traditionalé de evaluare, respectand urmatoarele cerinte: 22 de puncte

a. Detaliati continutul invatarii asociat rezultatelor invatarii vizate;

b. Precizati resursele necesare desfasurarii lectiei;

c. Enumerati evenimentele lectiei;

d. Prezentati desfasurarea lectiei, mentionand, pentru fiecare eveniment al lectiei, urmatoarele
elemente corelate: activitatea profesorului, activitatea elevilor, strategia didactica si metoda
de evaluare;

e. Prezentati doua avantaje si doua limite ale utilizarii metodei de evaluare mentionata la

punctul d.
Nota. Se puncteaza corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata.

[11.2. Prezentati proiectul — metoda complementara / alternativa de evaluare, mentionand trei
caracteristici ale unui proiect, un avantaj al utilizaérii metodei si patru capacitati ale elevilor, care se
evalueaza in timpul realizarii proiectului. 8 puncte
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