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e Se puncteaza orice modalitate de rezolvare corecta a cerintelor.

¢ Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit in barem. Nu
se acorda fractiuni de punct.

o Se acorda zece puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea la zece a
punctajului total acordat pentru lucrare.

SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. (10 puncte)

a. Cate 1 punct pentru enumerarea fiecaruia dintre cei cinci factori care determina structura

organizatorica a unui hotel 5x1 punct=5 puncte
b. Cate 1 punct pentru mentionarea fiecaruia dintre cele trei mijloace de reprezentare a structurii
organizatorice a unui hotel 3x1 punct=3 puncte

c. Cate 1 punct pentru precizarea fiecaruia dintre cele doua tipuri principale de departamente din
cadrul unui hotel, dupa natura activitatilor desfasurate si implicarea lor directd in producerea
serviciilor hoteliere 2x1 punct=2 puncte

2. (10 puncte)

a. Cate 1 punct pentru mentionarea fiecareia dintre cele trei surse folosite in vederea oferirii
informatiilor despre unitatea hoteliera 3x1 punct=3 puncte
b. Descrierea serviciul curierat - comisionerat 4 puncte
2 puncte pentru rdspuns corect, dar incomplet.

c. Cate 1 punct pentru enumerarea fiecareia dintre cele trei categorii de inchirieri ce pot fi oferite
ca servicii suplimentare 3x1 punct=3 puncte

3. (10 puncte)

a. Cate 1 punct pentru precizarea oricaror trei caracteristici specifice numai serviciilor turistice
3x1 punct=3 puncte

b. Clasificarea serviciilor turistice dupa forma de manifestare a cererii 2 puncte

1 punct pentru raspuns corect, dar incomplet.

c. Cate 1 punct pentru enumerarea fiecaruia dintre cei cinci factori determinanti ai calitatii

serviciilor 5x1 punct=5 puncte
SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
a. Prezentarea notiunii de produs turistic 4 puncte

2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.
b. Descrierea componentelor produsului turistic 10 puncte

Punctajul se distribuie astfel:

- Cate 1 punct pentru descrierea fiecareia dintre cele cinci componente ale produsului
turistic. (5x1 punct=5 puncte)
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e.

- Céte 1 punct pentru mentionarea rolului fiecarei componente in crearea satisfactiei

clientilor. (5x1 punct=5 puncte)

Céate 1 punct pentru precizarea oricaror trei caracteristici ale produselor turistice

3x1 punct=3 puncte

Cate 1 punct pentru enumerarea fiecareia dintre cele sapte etape ale conceperii

unui produs turistic

7x1 punct=7 puncte

Cate 2 puncte pentru caracterizarea fiecareia dintre cele trei categorii de produse

turistice (circuite, sejururi, croaziere)

SUBIECTUL al lll-lea

3x2 puncte=6 puncte

(30 de puncte)

llI.1. (22 de puncte)

a. Detalierea continutului Tnvatarii asociat rezultatelor invatarii 3 puncte
vizate
b. Precizarea resurselor necesare desfasurarii lectiei 2 puncte
C. Cate 1 punct pentru enumerarea fiecarui eveniment al lectiei 4x1 punct=4 puncte
d. Céate 2 puncte pentru prezentarea desfasurarii lectiei, in care, | 4x 2 puncte=8 puncte
pentru fiecare dintre cele patru evenimente ale lectiei, se
mentioneazd urmatoarele elemente corelate: activitatea
profesorului, activitatea elevilor, strategia didacticad si metoda
de evaluare
e. Céate 1 punct pentru prezentarea oricaror doua avantaje ale 2x1 punct=2 puncte
utilizarii metodei de evaluare mentionate la punctul d
Cate 1 punct pentru prezentarea oricaror doua limite ale 2x1 punct=2 puncte
utilizarii metodei de evaluare mentionate la punctul d
Nota | Corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata 1 punct
[11.2. Prezentarea proiectului - metoda complementara / alternativa de evaluare 8 puncte

Punctajul se distribuie astfel:
cate 1 punct pentru mentionarea oricaror trei caracteristici ale unui proiect

(3x1 punct=3 puncte)
mentionarea oricarui avantaj al utilizarii metodei (1 punct)

cate 1 punct pentru mentionarea oricaror patru capacitati ale elevilor, care se evalueaza

in timpul realizarii proiectului (4x1 punct=4 puncte)
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