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Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Model
¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
o Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Organizarea si coordonarea activitatii diferitelor departamente si ale personalului aferent se
realizeaza prin intermediul unei structuri organizatorice. 10 puncte

a. Enumerati factorii care determina structura organizatorica a unui hotel;

b. Mentionati mijloacele de reprezentare a structurii organizatorice a unui hotel;

c. Precizati principalele tipuri de departamente din cadrul unui hotel, dupa natura activitatilor
desfasurate si implicarea lor directa in producerea serviciilor hoteliere.

2. In cadrul activitatilor specifice functiei ,Concierge” sunt incluse servicii precum oferirea
informatiilor, curierat - comisionerat si inchirieri diverse. 10 puncte
a. Mentionati sursele folosite in vederea oferirii informatiilor despre unitatea hoteliera;
b. Descrieti serviciul curierat - comisionerat;
c. Enumerati categoriile de inchirieri ce pot fi oferite ca servicii suplimentare.

3. Serviciile turistice reprezinta un ansamblu de activitati ce au ca scop satisfacerea nevoilor
materiale si spirituale ale calatorilor pe perioada deplasarii si sejurului. 10 puncte
a. Precizati trei caracteristici specifice numai serviciilor turistice;
b. Clasificati serviciile turistice dupa forma de manifestare a cererii;
c. Enumerati factorii determinanti ai calitatii serviciilor.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Alcatuiti un eseu structurat cu tema ,Produsul turistic — forma de comercializare a ofertei
turistice” avand in vedere urmatoarele cerinte:
a. Prezentarea notiunii de produs turistic;
b. Descrierea componentelor produsului turistic mentionand, pentru fiecare dintre acestea, si
rolul important in crearea satisfactiei clientilor;
c. Precizarea a trei caracteristici ale produselor turistice;
d. Enumerarea etapelor conceperii unui produs turistic;
e. Caracterizarea urmatoarelor categorii de produse turistice: circuite, sejururi, croaziere.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a X-a, invatamant
profesional, domeniul de pregatire profesionala Turism si alimentatie, domeniul de pregatire
generald Turism, Anexa nr. 4 la O.M.E.N. nr. 3915 din 18.05.2017.

URI 7. VALORIFICAREA
PATRIMONIULUI TURISTIC
Rezultate ale invatarii Continuturile invatarii
(codificate conform SPP)
Cunostinte | Abilitati | Atitudini

[-.-] 7.2.3. [.-.] Patrimoniul turistic natural
7.1.4. 7.2.4. [...]
7.2.5. - elementele componente ale patrimoniului turistic

natural: relief si geologie, clima, hidrografie, vegetatie,
fauna, rezervatii naturale.
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Cunostinte:

7.1.4. Caracterizarea elementelor componente ale patrimoniului turistic natural: relief, clima,
hidrografie, vegetatie, fauna, rezervatii naturale.

Abilitati:

7.2.3. Identificarea elementelor structurale ale patrimoniului turistic natural.

7.2.4. Asocierea diferitelor elemente de patrimoniu cu categoria de care apartine fiecare.

L]

Atitudini:

]

[ll.1. Lectia de evaluare (verificare si apreciere a rezultatelor scolare) urmareste, in principal,
constatarea nivelului de pregatire al elevilor, exprimat prin dobandirea rezultatelor invatarii
(cunostinte, abilitati, atitudini) cuprinse in curriculum. Tn functie de rezultatele nvatarii, de
particularitatile de varsta ale elevilor si de metodele si instrumentele de evaluare, lectiile de
evaluare pot fi concepute si organizate in mai multe variante.

Utilizand ca suport secventa din curriculum, proiectati o varianta de lectie de evaluare in care

se utilizeaza o metoda traditionalé de evaluare, respectand urmatoarele cerinte: 22 de puncte

a. Detaliati continutul invatarii asociat rezultatelor invatarii vizate;

b. Precizati resursele necesare desfasurarii lectiei;

c. Enumerati evenimentele lectiei;

d. Prezentati desfasurarea lectiei, mentionand, pentru fiecare eveniment al lectiei, urmatoarele
elemente corelate: activitatea profesorului, activitatea elevilor, strategia didactica si metoda
de evaluare;

e. Prezentati doua avantaje si doua limite ale utilizarii metodei de evaluare mentionata la

punctul d.
Nota. Se puncteaza corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata.

[11.2. Prezentati proiectul — metoda complementara / alternativa de evaluare, mentionand trei
caracteristici ale unui proiect, un avantaj al utilizarii metodei si patru capacitati ale elevilor, care se
evalueaza in timpul realizarii proiectului. 8 puncte
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