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o Se puncteaza orice modalitate de rezolvare corecta a cerintelor.

o Nu se acorda punctaje intermediare, altele decét cele precizate explicit in barem. Nu
se acorda fractiuni de punct.

e Se acorda zece puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impariirea la zece a
punctajului total acordat pentru lucrare.

SUBIECTUL | (30 de puncte)

1. (10 puncte)
a. Cate 1 punct pentru enumerarea oricaror cinci activitati specifice functiei facturare-casierie

5x1 punct=5 puncte
b. Cate 1 punct pentru precizarea fiecareia dintre cele doua operatii desfasurate in cursul zilei, in

cadrul activitatii sectiunii facturare - casierie 2x1 punct=2 puncte
c. Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror trei operatii realizate de catre angajatii sectiunii
facturare-casierie, in cursul noptii 3x1 punct=3 puncte

2. (10 puncte)
a. Cate 1 punct pentru mentionarea fiecaruia dintre cei patru factori care determina structura

organizatorica a unei agentii de turism 4x1 punct=4 puncte
b. Céate 1 punct pentru enumerarea fiecaruia dintre cele patru birouri importante ale agentiei de
turism 4x1 punct=4 puncte

c. Cate 1 punct pentru precizarea fiecareia dintre cele doua sectii din cadrul biroului publicitate
2x1 punct=2 puncte

3. (10 puncte)

a. Cate 1 punct pentru mentionarea fiecaruia dintre cei doi factori care determina tendinta de

crestere a cererii pentru serviciile de tratament si cura balneara 2x1 punct=2 puncte
b. Céate 2 puncte pentru descrierea fiecaruia dintre cele trei tipuri de tratamente medicale (cure),
pe care le vizeaza aria de actiune a turismului balnear 3x2 puncte=6 puncte
c. Cate 1 punct pentru enumerarea oricaror doud proceduri terapeutice care devin servicii
asociate n turismul balnear 2x1 punct=2 puncte
SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
a. Definirea canalului de distributie 2 puncte
b. Descrierea canalelor de distributie in functie de numarul intermediarilor 6 puncte

3 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.
c. Cate 1 punct pentru enumerarea fiecaruia dintre cele patru canale de distributie in raport cu

structura lor 4x1 punct=4 puncte
d. Prezentarea dezavantajelor celor doua sisteme de distributie: distributia directa si distributia prin
intermediul touroperatorilor si agentiilor de turism 10 puncte
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Punctajul se distribuie astfel:
- cate 2 puncte pentru prezentarea fiecaruia dintre cele doua dezavantaje ale distributiei directe;
(2x2 puncte=4 puncte)
- cate 2 puncte pentru prezentarea fiecaruia dintre cele trei dezavantaje ale distributiei prin

intermediul touroperatorilor si agentiilor de turism; (3x2 puncte=6 puncte)

e. Cate 2 puncte pentru precizarea fiecaruia dintre cele patru criterii care diferentiaza strategiile de
distributie

SUBIECTUL al lll-lea

4x2 puncte=8 puncte

(30 de puncte)

llI.1. (22 de puncte)

a. Detalierea continutului invatarii asociat rezultatelor invatarii 3 puncte
vizate
b. Precizarea resurselor necesare desfasurarii lectiei 2 puncte
C. Céate 1 punct pentru enumerarea fiecarui eveniment al lectiei 4x1 punct=4 puncte
d. Céate 2 puncte pentru prezentarea desfasurarii lectiei, in care, | 4x 2 puncte=8 puncte
pentru fiecare dintre cele patru evenimente ale lectiei, se
mentioneaza urmatoarele elemente corelate: activitatea
profesorului, activitatea elevilor, strategia didacticd si metoda
de evaluare
e. Cate 1 punct pentru prezentarea oricaror doua avantaje ale 2x1 punct=2 puncte
utilizarii metodei de evaluare mentionate la punctul d
Cate 1 punct pentru prezentarea oricaror doua limite ale 2x1 punct=2 puncte
utilizarii metodei de evaluare mentionate la punctul d
Nota | Corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata 1 punct
l1l.2. Prezentarea proiectului - metoda complementara / alternativa de evaluare 8 puncte

Punctajul se distribuie astfel:
cate 1 punct pentru mentionarea oricaror trei caracteristici ale unui proiect

(3x1 punct=3 puncte)
mentionarea oricarui avantaj al utilizarii metodei (1 punct)

cate 1 punct pentru mentionarea oricaror patru capacitati ale elevilor, care se evalueaza

in timpul realizarii proiectului (4x1 punct=4 puncte)

Proba scrisa la turism si servicii - profesori
Barem de evaluare si de notare

Pagina 2 din 2

Model



