Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice
Centrul National de Evaluare si Examinare

CONCURSUL DE OCUPARE A POSTURILOR DIpAC:I’IQE/(}ATEDRE LOR DECLARATE
VACANTE/REZERVATE IN UNIT ATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR
15 iulie 2015

Proba scris a
Turism si servicii

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
I.1. Serviciul de etaj are rolul de a pregati spatile de cazare pentru inchiriere si de a crea o
atmosfera relaxanta, primitoare pentru clienti. (10p)

a. Precizati trei sectoare de activitate ale acestui serviciu.
b. Prezentati trei dintre problemele abordate la efectuarea careului cu personalul.
c. Enumerati patru dintre principalele instrumente de lucru folosite in vederea bunei organizari
si desfasurari a activitatii serviciului de etaj.
[.2. Promovarea are drept scop stimularea vanzarilor in randul clientilor. (10p)
a. Precizati trei dintre modalitatile de promovare a vanzarilor, cel mai frecvent utilizate de
firmele de turism.
b. Precizati trei situatii in care reducerile de tarife pot deveni periculoase pentru firmele de
turism.
c. Prezentati doua avantaje si doua dezavantaje ale utilizarii metodei procentajului din
vanzari, pentru determinarea marimii bugetului promotional.
[.3. Organizarea si desfasurarea activitatilor turistice se realizeaza de catre agentii economici din
turism. (10p)
a. Mentionati agentii de turism cu rol de intermediar intre agentii prestatori directi de servicii
turistice si turisti.
b. Precizati trei documente pe care agentul de turism trebuie sa le prezinte la ministerul de
resort in vederea obtinerii licentei de turism.
c. Precizati patru functii pentru care se elibereaza brevetul de turism.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
I1.1. Aveti la dispozitie datele din urmatorul tabel:
Hotelul Tarif (lei/zi/pers) in perioad a Numar zile -turist
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Olimpic 100 100 120 2000 2400 2200
Belvedere 180 190 200 1800 2000 2400
Neptun 100 140 150 2200 2400 2800
Montana 160 140 140 1500 2000 2400

Sa se determine indicele sintetic al preturilor in 2006 fata de 2004 pentru hotelurile din tabel.

15p
11.2. Tn anul 2010, n totalul vanzarilor unui produs turistic pe piata romaneasca, firma A detinea 8%
iar firma B detinea o cota de 9%. Tn anul 2011, vanzarile firmei A au fost cu 10% mai mari decat in
anul precedent, iar ale firmei B cu numai 5%. Stiind ca totalul vanzarilor produsului turistic
respectiv pe piata romaneasca a crescut cu 6% in 2011 fatd de 2010, precizati la ce nivel s-au
situat in anul 2011 cotele de piata ale celor doua firme. 15p

Not&: Pentru efectuarea calculelor nu se va utiliza calculatorul.
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SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
Proiectarea activitatii didactice constituie una dintre conditile necesare pentru realizarea unui
demers didactic eficient.

a) Prezentati conceptul de planificare calendaristica.

b) Precizati trei avantaje ale proiectarii centrate pe unitatea de Tnvatare.

c) Exemplificati proiectarea unei unitati de finvatare din cadrul modulului de pregatire

profesionala ,Servicii hoteliere”
d) Realizati proiectul unei lectii mixte, din cadrul unitatii de invatare proiectata la subpunctul c.
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