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Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
» Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
l. TETEL (30 pont)
1. Minden szallodanak érdeke, hogy olyan terméket kindljon, amely minél jobban megfelel az tGigyfelek
elvarasainak és igényeinek. 10 pont

a. Emlitse meg azokat az 6sszetevoket, amelyek biztositjak egy szallodai termék sikerét;
b. Nevezzen meg két 6sszetett szallodai terméket;
c. Sorolja fel a sportszalloda altal kinalt termékben megtalalhaté szolgéaltatasokat.
2. Egy turisztikai Ggyndkség megszervezése tébb tényez6tdl fligg, amelyek kdzil fontos szerepe van
az alkalmazottak szamanak és azok kompetenciéinak. 10 pont
a. Emlitsen meg harom valogatasi kritériumot, amelyet figyelembe vesznek a turisztikai igynékség
személyzetének toborzasa és bbesorolasa soran;
b. Sorolja fel a turisztikai tgyndkség miszaki személyzetének kategoriait;
c. Sorolja fel a Ticketing ligyndk négy feladatat.
3. Romania egy kival6 balneéris (gyogyaszati) potenciallal rendelkezik, amely valtozatos természetes
kuratényezéket foglal magéba. 10 pont
a. Soroljon fel harom olyan tavat hazankbol, amelyeket a gyégyturizmusban hasznalnak;
b. Pontositsa a Romania terlletén létez6 gyodgyhatasu gazémlések tipusait, megemlitve ezek
elhelyezkedését;
c. Nevezze meg a bioklima tipusokat, amelyek gyégyhatassal rendelkeznek.

I. TETEL (30 pont)
Alkosson egy struktiralt esszét ,,A front-office szolgdlat— recepcié funkcio jellegzetes
tevékenységei’, figyelembe véve a kdvetkezd kérelmeket:

a. A vendégfogadas el6készitési szakaszainak felsorolasa;

b. Négy szakasz pontositdsa, amelyeket nagy csoportok fogadasanak el6készitése soran

alkalmaznak;

c. Foglalassal nem rendelkezd turista fogadasanak sajatossagai;

d. Ot elem megemlitése, amely sajatossa teszi egy VIP turista fogadasat;

e. Egy csoport fogadasa kapcsan felmertilé kilénalld mozzanatok leirasa.

IL.TETEL (30 pont)
Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a, ciclul superior al
liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in hotelarie, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.
URI 14. PREGATIREA PRIMIRII SI
CAZAREA TURISTILOR
Rezultate ale invatarii Continuturile invatarii
(codificate conform SPP)

Cunostinte | Abilitati | Atitudini
[...] 14.2.9. 14.3.7. Activitati practice privind pregatirea primirii
14.1.7. 14.2.10. turistilor in unitatea hoteliera
14.2.11.
14.2.12.
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Cunostinte:

14.1.7. Particularizarea pregatirii primirii VIP-urilor, clientilor casei, grupurilor

Abilitati:

14.2.9. Parcurgerea etapelor pregatirii primirii turistilor la desk-ul receptiei

14.2.10. Aplicarea masurilor de pregatire a primirii in celelalte compartimente

14.2.11. Stabilirea primului contact direct cu turigtii

14.2.12. Particularizarea primirii diferitelor segmente de turisti

Atitudini:

14.3.7. Organizarea responsabila a locului de munca pentru pregatirea primirii turistilor

A szakmai képzés, a szaktantargyak végig tanulasa révén, bizonyos tanitasi eredményeket
céloz meg, amelyeket nem lehetséges elérni csak egy megfeleld oktatasi, nevelési kdrnyezetben,
illetve sajatos oktatasi eszk6zok segitségével.

Az iskolai laborok, mihelyek olyan oktatasi kdrnyezetet jelentenek a didkok szamara, ahol
a szaktanar iranyitasa alatt, oktatasi tevékenységeket folytatnak, amelyek az elméleti ismereteket
gyakorlatba (ltetik, illetve targyakat miszereket, termékeket hoznak létre stb.

1. Felhasznalva a curriculum részlet, tervezzenek meg egy gyakorlati oktatasi tevékenységet,
amely a szakmai gyakorlat sajatossaga, amely az iskolai laborban/ mlhelyben zajlik, figyelembe
véve a kovetkezoket: 20 pont

a. Pontositsak a gyakorlati tevékenység témajat, az elvart tanitasi eredményeket, a lecke

tipusat, a tanulék munkafeladatait, illetve a tevékenység megszervezési médjait, formait;

b. Mutassadk be a gyakorlati tevékenység lefolyasi moédjat, megjegyezve a koévetkezd

kapcsolt elemeket: tanitasi médszerek, felhasznalt anyagok, a tanulék tevékenységei, a

tanar szerepe/tevékenysége;

c. Soroljék fel az iskolai laborok/ miihelyek harom szervezési kévetelményét;

d. Mutassak be egy elényét az osztalyban folytatott didaktikai tevékenység, illetve a

laborban/ muihelyben zajlott tevékenység 0&sszehangolasanak- a szakoktatas egyik

jellemzdjének.

2. A curriculum részlet alapjan tervezzenek egy tébbvalasztasos, illetve egy kétvalasztasos,
értékelést, mindkettd esetében megemlitve két-két jellemzét. 10 pont

Megjegyzés. Mindkét feladat esetében a kovetkezbket pontozzdk: a sajatos szerkesztési
szabéalyok betartdsa; a szakmai informacié helyessége, mind a kdvetelmény megallapitasanal,
mind pedig az elvart valasz megallapitasanal, illetve az elvart/helyes valasz kijelentése.
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