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CONCURSUL NATIONAL DE OCUPARE A POSTURILOR DIDACTICE/CATEDRELOR
VACANTE/REZERVATE DIN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR
17 iulie 2024

Proba scrisa
TURISM Sl SERVICII

PROFESORI
Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
l. TETEL (30 pont)

1. A személyzeti négyszdg megvaldsitdsa, valamint a takaritas sordn hasznalt anyagokkal és
felszerelésekkel valo ellatas, naponta ismétlédé folyamatok az emeleti szolgalat tevékenységében.
10 pont
a. Sorolja fel a személyzeti négysz6g soran érintett problémakat;
b. Pontositsa az elekiromos takaritasi felszerelések csoportjait;
c. Nevezzen meg két szempontot, amelyet figyelembe kell venni a takaritdshoz sziikséges
anyagok kivalasztasanal.
2. Egy turisztikai Ggyndkségen bellil t6rténé miveletek dsszetettsége a hozza tartozé irodak altal
nyilvanul meg. 10 pont
a. Pontositsa a turisztikai Gigynékség fontos irodait;
b. Sorolja fel a tarifa és dokumentacios iroda szekcidit.;
c. Példazza a mellékforgalmi iroda és szallitasi iroda kdzotti egyittmikddési kapcsolatokat.
3. A vasiti turisztikai szallitas egyike a legrégebbi utazasi formaknak. 10 pont
a. Nevezze meg a vasuti turisztikai szallitas megszervezése soran alkalmazott jarat-tipusokat.
b. Nevezzen meg négy elbnyt, amelyek 6sztdnzik a turistak igényét a vasuti szallitas irant.
c. Irjon le négy RIT egyezménytipust. (Rail Inclusive Tour).

I. TETEL (30 pont)
Alkosson egy esszét ,A termékpolitika - a vallalat piaccal vald legfontosabb kommunikacios
eszkéze” figyelemebe véve a kdvetkez6é szempontokat:
a. A termékpolitika meghatarozasa;
b. A turisztikai termék alkotéelemeinek felsorolasa;
c. Két kilénb6zé turisztikai termékkategoria megemlitése, amelyek esetében a marketinget
eltéré modon alkalmazzak;
d. A négy termékkategéria jellemzése a BCG matrix szerint;
e. A termék-piac kett6sh6z kapcsoldédo stratégiak leirasa, mint meglévd turisztikai termékekre
vonatkozé stratégiak.

lll. TETEL (30 pont)
Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xll-a, ciclul superior al
liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionala Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala Turism, Anexa nr. 2 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.
URI 10: APLICAREA POLITICILOR
DE MARKETING

Rezultate ale invatarii (codificate
conform SPP)

Continuturile invatarii

Cunostinte Abilitati Atitudini
10.1.2. 10.2.2. 10.3.2. Politica de produs
[-..] [---] [---] (...)
10.1.4. 10.2.5. Produsul in optica de marketing — componente
10.1.5. 10.2.6. corporale, componente acorporale, comunicatii cu
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10.1.6. privire la produs, imaginea produsului

(...)

Lansarea unui produs nou pe piata — etape ale
lansarii, patrunderea produsului in consum, urmarirea
produsului in consum

Gama de produse si servicii — definitie, dimensiuni,
dinamica

Strategii de produs

Cunostinte:

10.1.2. Precizarea elementelor componente ale unui produs/serviciu in optica de marketing
10.1.4. Descrierea unei game de produse /servicii si a dimensiunilor acesteia

10.1.5. Precizarea etapelor lansarii unui produs/serviciu nou pe piata

10.1.6. Enumerarea elementelor politicii de produs ti a strategiilor de produs

Abilitati:

10.2.2. Identificarea elementelor componenete ale unui produs/serviciu in optica de marketing
10.2.5. Analizarea gamei de produse si a evolutiei ei in timp

10.2.6. Elaborarea strategiei de lansare a unui nou produs/serviciu pe piata

Atitudini:

10.3.2. Implicarea activa in analizarea produsului/serviciului si a politicii de produs

A szakmai képzés, a szaktantargyak végig tanulasa révén, bizonyos tanitasi eredményeket
céloz meg, amelyeket nem lehetséges elérni csak egy megfelelé oktatasi, nevelési kérnyezetben,
illetve sajatos oktatasi eszk6zok segitségével.

Az iskolai laborok, miihelyek olyan oktatasi kdrnyezetet jelentenek a diakok szamara, ahol
a szaktanar iranyitasa alatt, oktatasi tevékenységeket folytatnak, amelyek az elméleti ismereteket
gyakorlatba (ltetik, illetve targyakat miszereket, termékeket hoznak létre stb.

1. Felhasznalva a curriculum részlet tervezzenek meg egy gyakorlati oktatasi tevékenységet,
amely a szakmai gyakorlat sajatossaga, amely az iskolai laborban/ mlhelyben zajlik, figyelembe
véve a kdvetkezoket: 20 pont

a. Pontositsak a gyakorlati tevékenység témajat, az elvart tanitasi eredményeket, a lecke

tipusat, a tanulék munkafeladatait, illetve a tevékenység megszervezési médjait, formait;

b. Mutassak be a gyakorlati tevékenység lefolyasi modjat, megjegyezve a kdvetkezd

kapcsolt elemeket: tanitasi médszerek, felhasznalt anyagok, a tanulék tevékenységei, a

tanar szerepe/tevékenysége;

c¢. Soroljak fel az iskolai laborok/ mihelyek harom szervezési kdvetelményét;

d. Mutassak be egy elényét az osztalyban folytatott didaktikai tevékenység, illetve a

laborban/ muihelyben zajlott tevékenység 0Osszehangolasanak- a szakoktatas egyik

jellemzdjének.

2. A curriculum részlet alapjan tervezzenek egy tébbvalasztasos, illetve egy kétvalasztasos,
értékelést, mindketté esetében megemlitve két-két jellemzét. 10 pont

Megjegyzés. Mindkét feladat esetében a kovetkezOket pontozzak: a sajatos szerkesztési
szabdlyok betartdsa; a szakmai informacié helyessége, mind a kdévetelmény megéllapitdsanal,
mind pedig az elvart valasz megallapitasandl, illetve az elvart/helyes valasz kijelentése.
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