MINISTERUL EDUCAŢIEI ŞI CERCETĂRII

Examenul de obţinere a certificatului de calificare profesională nivel 1

Şcoala de Arte şi Meserii 

sesiunea iunie-iulie 2005

Calificarea: Lucrător în hoteluri
Tema nr. 16: 

Eşti lucrător în hotelul “X”. eşti abordat de către un turist şi rugat să comunici faptul că în cameră este curent de aer datorită faptului că nu se închide bine un geam.

· Preia mesajul turistului

· Informează superiorul despre problema ivită, precizând metodele prin care acesta poate fi informat

· Precizează persoanele care sunt în măsură să rezolve problema apărută

Durata probei: 30 minute

Preşedinte comisie / Semnătura:

......................................................................................

FIŞA DE EVALUARE
pentru proba practică şi proba orală

Examenul de obţinere a certificatului de calificare profesională nivel 1

Şcoala de Arte şi Meserii 

sesiunea iunie-iulie 2005

Comisia de examen din centrul: .................

.........................................................................

Numele candidatului: ..................................

.........................................................................

Unitatea de învăţământ de provenienţă:

.........................................................................

Calificarea: Lucrător în hoteluri
Calificativul final: ..........................................

Numele / Semnătura examinatorului:

.........................................................................

Tema: 

Eşti lucrător în hotelul “X”. Eşti abordat de către un turist şi rugat să comunici faptul că în cameră este curent de aer datorită faptului că nu se închide bine un geam.

· Preia mesajul turistului

· Informează superiorul despre problema ivită, precizând metodele prin care acesta poate fi informat

· Precizează persoanele care sunt în măsură să rezolve problema apărută

Durata probei: 30 minute

A. Criterii de apreciere a performanţei candidatului la proba practică:

1. Pregătirea unui contact politicos cu turistul
(
2. Recepţionarea fidelă a mesajului transmis de către turist
(
3. Confirmarea înţelegerii mesajului
(
B. Criterii de apreciere a performanţei candidatului la proba orală:

1. Precizarea metodelor prin care superiorul poate fi informat
(
2. Precizarea persoanelor care sunt în măsură să rezolve problema apărută
(
Stabilirea calificativului final, „ADMIS” sau „RESPINS”, se face astfel:

1. Se bifează numai criteriile de apreciere care sunt considerate îndeplinite de către candidat.

2. Nu se bifează acele criterii considerate neîndeplinite de candidat.

3. Calificativul final al candidatului este „ADMIS” numai în situaţia în care numărul criteriilor îndeplinite este mai mare decât al celor neîndeplinite, la ambele probe (practică şi orală). În caz contrar calificativul candidatului este „RESPINS”.
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